
“参赛选手们都是有备而来，有非常成熟的应对
策略。但我们也注意到，最容易犯的错误还是理论的
生搬硬套，作为班主任，一定要有针对性和切合性地
处理问题才能有事半功倍的效果。对案例的定性、定
位和定则很重要，然后提出相应具体可操作的措
施。”本次大赛助演之一的宁波市鄞州高级中学胡曹
肖老师，给本次大赛班主任选手们提出了非常中肯
的建议。

大赛无言，却自有教育效果。不仅参赛选手经历
考验，评委、主办方也颇有感想。“当有情怀的教师，
做有智慧的教育。”本次大赛的评委之一——宁波市
首届名班主任茅燕琴老师寄语参赛选手，要会“三个
转变”：危机转变为契机，消极转变为积极，不利转化

为有利。又如宁波教育学院教师教育学院院长王晶
晶赛后点评：班级管理问题错综复杂，每个学段不一
样，具体情境不一样。考题的背后是查验选手日积月
累的教育理念和教育智慧。评委作出判断的共性是：
班主任这样做，是否更有利于学生的发展？能否帮助
学生获得更好的发展。

“近年来，宁波的班主任专业成长体系和荣誉体
系构建得比较好，助推了班主任的专业成长，但我们
的研训体系还有待完善。我们将以此次大赛为契机，
完善班主任研训体系，更加突出班主任在立德树人
工作中的主力军作用，有效提升班主任工作质量。”
宁波市教育局团工委书记余辉总结道。
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宁波市中小学班主任基本功大赛举行

80余位一线教师现场“大比拼”

“感谢有这样的参赛机会，给我
们班主任一个切磋交流的机会。”参
赛的班主任选手李俏波在赛后如是
说。她口中点赞的是“拨动学生心弦
的艺术——2020年宁波市中小学班主
任基本功大赛”。

这个比赛由宁波市教育局、宁波
教育学院主办，宁波市班主任专业发
展指导中心协办，重在考查宁波市中
小学班主任建班育人、立德树人、掌
握和运用相关政策及德育原理加强中
小学生思想道德教育的能力，提升班
主任建班育人的基本功。现场来了80
余位一线教师，跃跃欲试接受“考
验”。 □记者 樊莹 通讯员 张蕾

大赛现场 通讯员供图

尽管考试磨人 选手们却大加点赞

因为大赛分为笔试和面试两个部分，其中笔试
要求参赛选手在规定时间内完成活动方案设计和相
关基础知识题，气氛紧张，大家严阵以待。

2个小时的笔试时间，整个考场没有一个选手
提早交卷，直到结束考试的铃声响起，看着监考老师
将添加的白纸装订好，参加考试的选手才面露微笑
满意离去。

第二天的面试同样抓人心弦，要求选手在规定

时间内针对虚拟情境题进行情境模拟表演并陈述理
由。因为是即兴的，考查的是参赛选手对日常教育实
践的思考总结，所以很见功力。

参赛选手通过比赛感悟到，班主任岗位被赋予
了很多的责任与使命，既要有扎实的专业知识与教
学技能，又要有一定的管理经验和水准。选手们纷纷
表示很高兴有这样一个为班主任成长提供展示和交
流的舞台，让大家加速提升基本功、专业度。

助推班主任专业成长 做有智慧的教育

本报讯（记者 徐叶 通讯员 杨剑）一所是全
日制普通本科院校，一所是市直属中等职业学校，
两者有什么样的关联？一旦建立校校战略合作办
学模式，又将碰撞出什么样的火花？

6月17日下午，鄞州职高挂牌“宁波工程学院
附属职高”揭牌仪式在鄞州职高举行，这是宁波市
职业教育办学的一项新的重要举措，对于推动我
市职业教育发展具有十分重要的战略意义。

两所学校荣誉加身，在各自领域都有不俗的表
现，尤其是在汽车、汽修专业方向，走在全国前列。

宁波工程学院是教育部首批“卓越工程师教
育培养计划”实施高校，首届长三角地区应用型本
科高校联盟理事会主席单位，浙江省应用型试点
示范高校、2016年入选国家产教融合发展工程建

设高校。杭州湾汽车学院是宁波工程学院所辖的
二级学院，开设有材料成型及控制工程、机械涉及
制造及其自动化、车辆工程、汽车服务工程等四个
本科专业。

而鄞州职高是首批国家级重点职高、国家中
等职业教育改革发展示范学校，学校开设汽修、物
流、服装三个专业群，是国家级实习实训基地、全
国汽车维修行业协会培训中心、中国物流与采购
联合会校企副理事长单位、省中职课程改革优秀
基地学校、省汽修“名专业”建设单位。

其中，汽修专业作为鄞州职高龙头专业，曾获
评国家级示范专业、省骨干专业、省品牌专业，全
国技能大赛成绩更是享誉全国，累计获34个全国
一等奖，其中10项为全国冠军。

此次两所学校“牵手”，为的是更好地服务宁
波“246”产业集群，双方以汽车专业为重点，推进
合作专业，紧密对接宁波汽车万亿级产业集群建
设，并通过深化产教融合，促进现代职教体系建设。
而率先实践有宁波特色的应用型本科院校与中等
职业学校的融合发展，在浙江省尚属首例。对推进
职业教育办学体制改革，创新育人机制，打造新时
代宁波职业教育新样本，都具有非常重要的意义。

未来，两校之间的合作将在战略合作、授权挂
牌、产教融合、平台开放、课改支持、成果共享、相
互保障等七个方面深度开展，并有望在推进“3+
4”中本一体化育人模式、深化“三教”改革、争创

“双高”项目、服务“一带一路”合作办学四个方面
取得重大突破。

鄞州职高挂牌“宁波工程学院附属职高”
全省首例，将在7个方面展开深度合作

放心！
疫情防控助力复工达产

“开始还有点担心，怕疫情的原因这
边人比较多，办理比较困难，没想到这边
防护措施做得这么好，检查绿码、测温、
登记、消毒，还为有需要的客户提供口
罩，人员控制的也比较好，所以办得很
快，很放心。”在工行鄞州支行营业部，吴
女士笑着说起自己对这家银行疫情期间
服务颇有感触。

病毒无情，工行有情。该行始终坚持
“以客户需求为首”的原则，特殊时期不
等不靠，在做好疫情防控工作的前提下，
为客户提供更优质的服务。随着疫情趋
于稳定，各大企业逐步进入复产阶段，为
切实帮助企业解决大量人员外出带来的
疫情风险问题，2020年 4月 21日，该行
上门为工地建筑工人成功办理39张工资
卡，考虑到工地工人对电子银行使用不
熟练，该行工作人员还在现场进行了一
对一的融e行等APP的功能操作示范讲
解，用实际行动助力复工达产，赢得客户
一致好评。

为积极响应“万员助万企”专项活

动，支行营业部又全力对接经营困难小
企业客户，通过对疫情企业名单以摸排
删选，对有资金需求的客户进行划分，由
网点负责人带头上门走访，推动融资对
接活动，支持小微企业复工复产。2020年
3月以来，支行成功新拓普惠金融客户8
户，发放网络循环贷款金额4970万元。

上心！
识破诈骗为客户守住钱袋子

一位老人用“业界良心”来评价这家
银行网点，而说这话是有原因的。不久
前，一位八旬老人和她听力障碍儿子着
急地来网点要汇款，柜台人员的几番询
问发现是电信诈骗，于是反复劝说，但老
人不听。为了阻止老人上当受骗，工作人
员当即联系了公安机关，在警方的介入
下，母子俩终于相信自己遇到了诈骗。

“真是太感谢你们了，不然我这些钱就没
有了。”老人对网点工作人员执着善举表
达了谢意。

事实上，类似的事情经常在营业部
上演。近年来，电信诈骗花样繁多，该部
以守护客户资产为己任，不断加强员工

防诈、识诈能力，做好厅堂巡视，及时发
现可疑问题，为客户守住钱袋子。

耐心！
连日清分残破硬币15万元

对该部员工而言，清点零钱等都是
他们在日常工作中再寻常不过的事情，
然而正是对这些小事的坚持，才有市民
的好评。前不久，营业部来了一位大叔，
他拖着厚厚一麻袋的硬币想来兑换。这
堆硬币生锈、霉变，无法用机具清点，且
数量巨大实属罕见，但该部工作人员二
话不说接了这个活。由于硬币数量庞大，
该部为保证正常营运，向上级行请示并
抽调辖区内其他网点工作人员至该部协
助帮忙。经过连日加班加点工作，客户15
万元硬币终于清分完毕，客户感叹工行
的服务就是不一般。

网点贵宾客户李先生认为，正是因
为网点完善的应急机制、高效的执行能
力，过硬的业务素质和优质的服务理念，
还有额外的增值服务，保障了客户的权
益，才使得这家银行网点赢得更多客户
的信赖。

对于银行而言，“以客户为
中心”是自己的服务原则。最
近，工行鄞州支行营业部收获
很多市民点赞和比心，他们说
这里有诚挚的微笑，有纯粹的
感动，有责任有担当，更有难能
可贵的信任。看完以下几个发
生在营业部的暖心小故事，也
许 大 家 就 明 白 怎 么 回 事 了 。

王巧艳

小服务大用心 工行鄞州支行营业部获点赞


