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本报讯（记者 马亭亭 通讯员 郑时玲 孙林
杰）6月 14日上午，张先生冒雨来到宁波市江北区
洪塘中心小学，将写有“树立社会新榜样 拾金不昧
品德高”的锦旗送到校长室，还附带一封感谢信。

“当天我到姚江新都办事，因为事情紧急，一时
粗心把钱包丢了。”张先生连连道谢，感谢学校培养
出了这样一个品德高尚的少年。

原来，6月12日傍晚，洪塘中心小学104班的沈
修贤同学在马路边玩耍时，捡到了一个钱包，打开
一看里面有现金、外币、身份证、十余张银行卡等。

“失主一定非常着急，必须快点还给他。”沈修
贤同学看到，钱包里有失主的手机号，于是，他在爸
爸妈妈的帮助下，第一时间联系上了失主，并在原
地等候了1个多小时。当天宁波天气十分闷热，沈修
贤同学热得汗流浃背。

拿到失而复得的钱包，失主张先生感动万分，

他当场拿出现金表示感谢，但被沈修贤同学断然拒
绝了。“终于找到失主了，我觉得很开心，因为我帮
助了别人！”沈修贤同学高兴极了。

班主任姜未露老师说，平时在学校里，沈修贤同
学就是一个很有礼貌的孩子，而且非常诚实，自己犯
了一点小错误也会主动承认并及时改正。沈妈妈说，
无论是在学校还是在家里，老师、家长都会教育孩子
养成良好的品德，所以这次他拾金不昧并不意外。

据了解，这已经不是洪塘中心小学第一次收到
社会人士送来的锦旗、感谢信了。这背后，都是学校
不断涌现的新时代好少年：扶起路边老人的黄佳
慧、为陌生老奶奶打伞的李庆海、无私照顾同伴的
王皓等。

该校乌耀军副校长介绍:“我校通过课程育人、
环境育人、活动育人，着力培养学生优秀品格和关
键能力，培养德智体美劳全面发展的社会小公民。”

酷暑中苦等失主1小时
为这位小学生点赞
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本报讯（记者 钟婷婷 通讯员 杨幼丰）“妈妈，
记得放学来接我时戴上头盔啊！”6月18日早上，
在朝晖实验学校门口，一群孩子拿着头盔，有序地
走进学校。

鄞州朝晖实验学校是一所外来务工人员子弟
学校，据不完全统计，有80%的家长是开电瓶车接
送孩子上下学的。为增强学生交通安全意识和自我
防护意识，有效预防和遏制学生上下学路上道路交
通事故的发生，在全民行动争创“六连冠”的当口，
该校通过家长学校，大力组织“小手拉大手”“交通
安全讲座”等各种形式的活动，倡导家长和学生戴

好头盔，行文明事，做文明人。
“我们从最基本的文明出行入手，通过学生转

告、发短讯等方式，提醒家长们在接送孩子的路上
不忘戴头盔。”该校德育处赵水霞老师告诉记者，
经过一周的宣导，家长们也积极响应，早上家长和
孩子戴着头盔有序地来到学校，下午学生拿着头盔
从学校出来，有序上车离开学校。

值得一提的是，该校借助交警队、街道等社会
资源筹集了400个共享头盔，如果有学生或家长忘
记戴头盔的，就可以马上借用，为家长安全文明出
行提供保障。不过，随着大家文明意识的提高，现

在共享头盔的使用率已经明显降低了。
校门口，一位姓张的家长笑言：“现在不会忘记

戴了！学校想得这么周到，一直在给我们做文明宣
传，还替我们安全着想，我们哪好意思忘记啊！”

外来人口素质的提升是宁波市城市文明建设
的重要组成部分。朝晖实验学校家长素质的提高，
除了自身的努力，也与学校的家长素质提升工程的
实践密不可分。而家长素质提升工程的主要实践方
式就是通过在家长学校学习。

“教孩子，无外乎就是做自己。”校长马任认为，
作为一所民工子弟学校，通过家长学校提升家长综
合素养显得尤为重要。据介绍，该校办学8年来共
计有2000多名学生家长参与家长学校的课程学
习。学校定期邀请学科教研员来家长学校，进行孩
子学科知识辅导能力培训；邀请名校长、优秀班主
任，对家长进行孩子心理健康辅导能力培训；还会
请红十字会医生、消防警官，给家长上家庭基本急
救知识公开课，进一步提高家长、孩子的自我保护
意识。

此外，该校积极组织没有达到高中学历的家长
参加社区学院组织的双证制高中学习培训，到现在
为止共有两批次，200多家长获得了双证制高中学
历，提升家长就业能力。

疫线担当
服务客户放心间

今年1月底疫情爆发以来，工行余姚分
行营业部始终正常开门服务周边客户，本着
多想一点，多做一点，让客户来网点“最多跑
一次”“安全舒心”理念，从细节入手，不断打
磨改进服务品质。比如为了应对养老金领取
的高峰日，网点会增开窗口，进行动态补位，
增派人员维持秩序，对等待时间较长的客户
提供流动茶水等服务。营业部工作人员表
示，为了保障到访客户的健康，客户频繁接
触的柜面及相关设备，我们会定时消毒。此
外，网点还加大限流工作，安排专人引导客
户拉开间隔，保持安全距离。为了改变老人
的习惯，网点也是绞尽脑汁想了很多办法：
比如发短信通知老年朋友错峰领取养老金，
鼓励每次多取一点，尽量减少外出次数。

因为疫情的原因，网点线上服务成为一
种新趋势。这段时间，网点工作人员每天都
要打很多电话，除了理财产品到期提醒外，
更多的是指导客户如何下载手机银行并在
线办理业务。针对老年人，工行还专门推出
了手机银行老年人版本，字体大，功能清晰，
使用起来非常人性化。在此基础上，营业部

为了防控需要还进一步延伸服务，为前来办
理业务忘记戴口罩的市民提供口罩；给回笼
的现金杀菌消毒...... 从每一个服务细节着
眼，换位思考，真正将服务做实做透。

上门服务
支持企业复工达产

该网点员工表示：“服务客户无小事，为
了换取群众少跑腿，甚至不跑腿，我们员工
经常深入企业服务客户。小事虽小，工作量
却不小。今年上半年，工商银行余姚分行营
业部接到多家企业的电话，鉴于复工达产需
要，希望能上门为工人们批量办理工资卡。
考虑到企业车间工作繁忙，人员进出流动量
大，难以抽空集体到银行网点办理业务，网
点工作人员就经常拉着自助终端上门挨个
车间为大家提供开卡服务。网点负责人说，
对于银行员工而言，每天的工作量都是固定
的，白天出门处理类似事情用掉的时间就得
晚上或周末加班补回来，但是看到外来务工
人员问题解决了，工资即时到账了，还是觉
得这些时间跟精力的花费是值得的。

2020年疫情爆发以来，工商银行余姚
分行积极响应市委市政府号召，支持复工

达产。该行牢记金融服务实体经济职责使
命，高度关注当地企业受疫情影响情况，主
动上门对接服务，联系辖内各企业，全力支
持抗疫重点和受疫情影响的企业。上半年，
该行对辖内复工达产企业做到了逐户对
接、持续跟进，为当地企业开辟绿色通道，
加快信贷投放。结合总行“工银普惠行”、市
金融办“万员助万企”、银保监“百行进万
企”，该行共计梳理企业名单1200余户，对
接企业676户，新增普惠客户61户，新增信
贷投放1.85亿元,在助力企业复工达产中
展现了高度担当。

工商银行长期秉
承 着 为 客 户 提 供 优
质、专业金融服务的
理念。尤其在今年疫
情期间，作为工商银
行宁波市分行辖属的
五星级营业网点——
工商银行余姚分行营
业部积极坚守本行服
务理念，坚持全天候
正常营业，在做好网
点 安 全 防 控 的 工 作
中，勇于担当，冲锋在
前；在服务小微企业、
服务地方经济方面，
亦是不遗余力，在今
年金融服务节口碑评
选期间获得了市民和
企业的认可和点赞。
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工行余姚分行营业部：至臻服务践行金融担当

共享头盔使用率明显降低、200多家长获得双证制高中学历

提升家长综合素养 宁波这所学校“硬核”帮扶

沈修贤同学。通讯员供图

学校倡导家长和学生戴好头盔，行文明事，做文明人。


