
班主任，一个平凡的岗位，却
是孩子和班级的核心，更是连接家
庭和学校的纽带。班主任的态度，
一定意义上决定了孩子和家长的
态度。在这个版块，请看班主任怎
么诠释他们的“权力”。

此栏目面向广大教师长期征
稿，征稿要求：3000字以内。以通俗
易懂的语言，分析某类问题孩子的
教育案例，达到启迪同行、引导家
长的作用。

投稿邮箱：
xiandaijinbao2@qq.com
（邮件请备注栏目名称）
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哭哭啼啼的留守儿童
如何不再“玻璃心”？

别人不经意的玩笑话或打
趣，都能使她受到伤害、胡思乱
想，从而影响学习和生活，这样
的孩子被认为有一颗“玻璃心”，
为了让她能更好地掌控自己的情
绪，强大自己的内心，需要费心
做一番引导。看看这位班主任老
师是怎么做的吧。

孩子的故事
成绩好，却有个“玻璃心”

小贞是我在四年级接班时的语文
课代表，留着一头童发，高高瘦瘦的，四
肢修长，也许是受海风影响，皮肤呈现
出一种健康的黝黑色。虽然是个小女
孩，俨然有种假小子的感觉，她还是全
班的1号学习种子。

但是这个女孩有个缺点，特别爱
哭。小贞是个留守儿童，父母一直不在
身边，寄住在亲戚家。因为缺少关爱，而
变得异常敏感。她有个比她小两岁的弟
弟，弟弟被父母带在身边，因此心理产
生了不平衡，甚至嫉妒。这让我格外同
情，所以我想要加倍地关爱这个女生。

有一天，英语老师跑来问我：“你知
道今天早读课结束后小贞为什么哭
吗？”我一头雾水，由于一下早读课就离
班了，并未看见她哭泣的场面。沈老师
继续说道：“这孩子其他都还好，就是爱
哭，问她又不说，我上学期也碰过几次，
总是哭。”

经过一番了解，原来她发现班里一
个男生在早读英语时很大声，而在她领
读语文时，那男生却读得很轻。她觉得
这名男生故意刁难她，一生气就哭了。

我听了之后有点惊讶，我想找她谈
话，可是她难为情地跑开了，只留下两
个词：“别说！别说！”连一句话都没有对
话上，更别说思想教育。

发现小贞不是针对人，而是自己的脾气使然。
所以对她爱哭事件抱平常心的态度，如果看到她
哭或是闹情绪就当是正常的事。在一次语文课上，
小贞又生气闹情绪，课后让她收作业也不收，木木
地趴在自己桌上。有同学来告状，说是交给她作业
也不接。我冷静地答道：“没事的，先放着吧！如果
她不收，过会儿老师会来收的。”说完之后，我也不
看小贞，径自回了办公室改起了作业。

不出五分钟，只听一声清脆的“报告”声，她捧
着一叠收齐的作业本放在了我的办公桌上。我静
静地注视着她，而她判若两人，尽管眼神在刻意回

避我，但是看样子像没发生过什么事一样。她放下
作业本后就快速出了办公室。

平常和其他学科老师无意聊天，分析起小贞
的这种情况来，推测这孩子也许缺少父母关爱才
刻意小事化大，引起老师、同学等旁人的关注。加
上她本身机智聪明，成绩优异，自然觉得老师同学
都会对她视若珍宝，呵护有加。基于这种推测，我
想在平时要对她多加关爱。如运动会时，对她细心
指导、加油鼓劲；不小心受伤后，引导班里同学给
她送水送药、搀扶宽慰；天冷时，提醒她加衣以防
感冒……尽量让她感受到老师和同学的关爱。

通过上面两计之后，发现小贞的问题也不是
太大的问题了。但是我想，了解她的人，可以慢慢
适应她；不了解她的人，还是会觉得她的这颗玻
璃心太脆弱，万一不小心又碎了，伤人伤己。

于是，我开始引导她正视自己身上存在的这
个问题。在一次汇报特色中队检查的练习过程
中，小贞配合班长汇报，两孩子练得很认真、很投
入，而且越来越来劲，兴致很高。就在中途休息聊

天的间隙，我也加入了她们的聊天中。看着小贞，
我风趣地打探道：“咦，小贞，我才发现你眼睛旁
有一颗痣，怪不得你经常会哭呢，原来都是这颗
泪痣惹的祸。”两孩子显然对我的话很吃惊，紧接
着，我给他们介绍了《红楼梦》中的林黛玉。班长
课外阅读面很广，于是他就开始和小贞聊起林黛
玉来。小贞腼腆地笑着，听得很认真，我想她肯定
能从林黛玉身上想到自己的问题。

我的“药方”

冷处理+热关爱

从泪痣聊到林黛玉

班主任说
很多时候，孩子的个性是很难扭转的，敏感脆弱的孩子并不会因

为老师的一次谈话就马上变得阳光开朗起来，但是了解他们之所以
敏感脆弱的原因很重要，尤其对于留守孩子而言，缺少父母陪伴让
童年的他们觉得孤苦无援，只剩默默流泪。多种针对性的引导也许
治标不治本，但在孩子成长的过程中很可能成为治病的良方，多次
服用肯定能缓解症状。当孩子的思想成熟到一定程度的时候，他定能
明白老师的良苦用心，积蓄力量，自愈伤口。
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事后，我又在课堂上
和运动场上看到过她哭。
有时在课堂上，前半节语
文课她积极举手，踊跃回
答问题，可是稍不留神她
又趴在桌上，眼神呆滞。
我提醒多次，依旧毫无起
色，课后仍旧问不出、教
育不进。每每耗费巨大时
间精力查清“病因”，却总
不能对症下药。苦苦思索
之后，请教了“前任”班主
任，结合自己实践经验，
开出了以下“药方”：

有一次，我在网上看到了“钻石心”三个字，
我马上联想到了“玻璃心”小贞，想着什么时候她
的那颗“玻璃心”变成“钻石心”就好了。所以我想
着在课堂上来一次对比呈现，进行启发教育。

我在电脑上放出了两张图片，分别是玻璃
钻和钻石。我让全班孩子说说异同点。孩子们都
说它们都很亮，很好看。我肯定了孩子们找到的
相同点，紧接着我告知了两者的价位相差悬殊，
问他们知不知道为什么两者有着相似的外表却
价值各异。在孩子们得知是因为质地、坚硬程度
等内在属性的不同决定了两者拥有不同的价格
之后，我让大家讨论我们应该拥有一颗怎样的

心？玻璃心还是钻石心？为什么？在同学们你一
言我一语的讨论中，小贞的眼神亮起来，身姿也
坐正了。虽然她没有站起来发表观点，但是她听
得格外认真。看着她若有所思的神情，我想坚强
的种子一定会在她心中滋生成长。

在这张药方的引导下，她哭的次数越来越
少了。每每看到她脸上开朗的笑容，心中便非
常欣慰。后来小贞妈妈因为女儿年级升高，对
她的学习也开始重视，放弃了在外打工的生
活，回来一心陪伴女儿。我听说这个消息的时
候，顿觉开心。小贞终于可以投入母亲的怀抱，
相信那颗脆弱的心也一定会强大起来的。

玻璃心与钻石心

严勇杰 绘


