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认知论认为，学习是由于经验而在知识
或认知结构上产生持久性改变的过程，是行
为改变、知识获得的结果和历程。宁波开放
大学的“学习+”是经过创新实践、逐步探索
并正在继续完善的新理念，指在满足学习者
学历提升、技能培养、素质拓展等初始学习
需求的基础上，通过服务、环境、资源、文
化、理念的差异化、个性化提供，满足多元
化的学习需求，提升学习者的素养、实现学

习者更高层次的发展，进而促进全民终身学
习。“学习”是初始学习需求，“+”的后面则
是终身教育背景下学习者的其他需求或潜
在需求，可以是行为养成、心理满足等人的
需求。

我们认为，“学习+”从对象上来说有两
个层次：一是面向社会不特定的对象，通过
教育服务组合的优化，提供公平、开放、愉
悦的学习体验；二是面向特定的政府部门、

社会组织、行业企业提供定制化的“学习+”
服务。“学习+”作为开放大学的教育服务供
给侧改革，着眼的是学习者的现实需求和全
社会的教育目标，解决的是人们教育需求的
满足、开发、提升问题。从更深层次来说，是
在构建全民终身学习的学习型社会背景下，
强化大学的社会服务功能，满足多样化教育
需求而提供的教育服务组合，从而促进宁波
全民终身学习。

宁波开放大学着眼学习者的现实需求和全社会的教育目标

以“学习+”实现多样化教育需求

习近平总书记在教育文化卫生体育领域专家代表座谈会上发表重要讲话时指出，要完善
全民终身学习推进机制，构建方式更加灵活、资源更加丰富、学习更加便捷的终身学习体系。
这既是对教育的新要求，也是新时代赋予开放大学的新使命。宁波开放大学作为一所办在社
会上的大学，在宁波大力发展终身教育、促进全民终身学习中理应发挥大学担当、承担新时代
赋予开放大学的新使命，也擘画了“学习+”视域下的高水平城市开放大学建设新蓝图。

《宁波教育现代化 2035 行动纲要》指
出：宁波教育的现代化要以提高质量和增强
实力为核心、以改革创新和开放合作为动力
……为当好浙江建设“重要窗口”模范生提
供坚实的人才保障、智力支持、文化引领与
科技支撑。宁波作为高等教育普及化、基础
教育现代化的沿海发达城市，需要从整体上
实现教育的现代化，满足全社会的多样化教

育需求。
宁波开放大学的“学习+”，是在宁波大力

推进全民终身学习的大背景下，着眼于人的素
质全面提升而提出的教育服务供给新理念。

我们主要通过“学习+思政”“学习+养
成”“学习+党建”等践行社会主义核心价值
观，通过“学习+素质”“学习+养成”“学习+
生活”等，让学习不仅是提升知识、增强技

能的过程，更是体验生活、感恩时代，让学
习者成为幸福之人的重要途径。因为，就个
体而言，“学习+”是促进个体更好地适应社
会、适应生活、适应未来的重要方式，是个
人终身学习的重要途径。

宁波开放大学努力在各种教育类型中，
让“学习+”成为学习者适应生活的新态度，
引领潮流的新时尚。

二 服务多样化，诠释“学习+”

在教育需求多元化、知识生产多维化、
在线学习智能化、个体学习终身化的大背景
下，学习者依靠单一的学历提升、技能培养
难以适应急剧变化的时代，而城市发展也需
要进一步提升全民素质素养以满足地方经
济社会发展，“学习+”正是基于这样的大背
景，满足全社会的多样化教育需求，从而有
力地促进宁波全民终身学习。

举措一：以“学习+”构建富有宁波开放
大学特色的教育服务战略体系

美国学者波特认为，组织的竞争优势之
一来源于差异化战略。通过“学习+”提供有
别于其他教育组织的战略性教育组合服务，
提升与学习者之间的互动质量，提高学习者
的学习涉入，促进学习者满意和忠诚。作为
一所办在社会中的大学，只有以社会需求为
导向，提供人民满意的教育服务产品才能吸
引更多的人群加入到学习中，享受“学习+”
带来的学习体验。为满足全社会多样化的教
育需求，经过多年的探索，宁波开放大学已
经形成了以开放教育、终身教育和社会培训
为核心的办学格局，初步构建了具有宁波开
放大学特色的教育服务战略体系。

举措二：以“学习+”贯彻国家总体战
略，实现立德树人的教育培养要求

教育要以党和国家事业发展全局为天，
以立德树人切实目标为地。宁波开放大学在
疫情期间进行的“扫楼”，生动诠释了“学
习+大思政”的理念。今年上半年，为推进新
冠疫情下开学复课后的各项工作，从校长到
宿管阿姨，全体教职员工化身“志愿者”，分
组培训统一着装上岗，一周七天分批为师生
开展志愿服务，并创造性地采用“扫楼”模
式，以带有“温度”的“硬核”举措让学生从
宿舍走向操场，增强身体素质、倡导健康文
化。校领导带头、全体教工身体力行，与学

生齐做广播操，从而让思政教育中枯燥的健
康教育落实到有趣的参与中，将社会责任感
培养细化为多样的体验活动，切实发挥了文
化思政的作用。

依托宁波垃圾分类学院对学习者推行
垃圾分类养成形成垃圾分类新时尚进而推
进城市文明的案例是对“学习+养成”的生
动诠释。借助学校垃圾分类学院的师资和资
源，学校在学习者的就学、培训期间，以

“垃圾分类第一课”、垃圾分类讲座、体验等
活动，让学习者在垃圾分类文化的熏陶和各
类垃圾分类活动的感知中，体会垃圾分类的
深远意义，践行“垃圾分类就是新时尚”的
理念。目前，垃圾分类已经固化为全校师生
和培训学员的日常行为养成，“学习+养成”
落地有声。

举措三：以“学习+”解决社会现实需
求，实现组织的个性化教育服务提供

“学习”的初始资源来自学校自身，通过
各类社会资源的整合和多维度的教育服务
供给，解决政府、行业、企业等各类组织的
现实需求。在这一理念下，产生了“学习+政府
需求”“学习+岗位需求”“学习+行业需求”等
新型的教育服务提供模式。学校与宁波市公
安局联合成立的全国首家面向警务辅助人员
的专门学院——国家开放大学宁波辅警学
院，以“学习+岗位需求”的模式培养辅警专门
人才。为提升辅警人员职业岗位素质、加强履
职能力建设，学院根据辅警实际工作性质和
岗位要求调整课程设置和教学内容；以定期
集中培训进一步强化岗位技能，实现学历非
学历互补、学历能力双提升。这些探索的辅警
学历与职业教育融合、技能与岗位培训融合、
学习与工作过程融合的“三位一体”培养模
式，是“学习+岗位需求”的生动体现，受到国
家开放大学和公安系统充分肯定，为全省乃
至全国公安辅警队伍建设提供了可供借鉴和

复制推广的“宁波样本”。

举措四：以“学习+”构建方式灵活的学
习体系，实现全民学习的持续性和长久性

教育的根本目的是培养人、服务人、造
就人。简单来看，学习的目的是知识获取和
能力提升；从更深层次来看，是人的道德情
操、素质修养的改变，是一种快乐的行为。
学校在开放教育中积极开展“学习+技能”

“学习+素养”“学习+交流”“学习+文化”
“学习+生活”等活动，极大提升了学习者的
动力和激情，是“学习+”理念落实落地的最
佳体现。在今年党的99周岁生日之际，宁海
近百名村书记齐聚学校，在直播带货理论学
习基础上，参与直播带货体验，提升带领村
民致富本领，为乡村振兴吆喝。学习+直播
带货体验的模式，也进一步激发了村支书参
与尝试这一新业态的热情和信心，为助推乡
村振兴打开新天地。

老年教育学员莫志蔚的故事则是“学
习+生活”的最好注解。钢琴不仅给她带来
了生活上的变化、丰富了他的精神生活，更
给了他力量。2019年，莫志蔚决定在80岁
生日之前，捐赠10架钢琴摆放在宁波的闹
市街头，被亲切的称为“钢琴奶奶”。钢琴学
习融入了生活，成为了生活的一部分，更成
为了一种快乐、豁达的生活态度。

教育应当担负起时代赋予的历史重任，
它本身是一个世界，又是整个世界的反映，
当人们站在时代的高度审视教育问题时会
发现，教育的目的就是促进人和社会的更好
发展。时代的跫音赋予了宁波开放大学新的
使命，学校将继续以“学习+”的理念，全校
上下协心戮力，以披荆斩棘的气概，以百折
不挠的精神，快干、实干、巧干，大力促进宁
波全民终身学习，进一步满足全社会多样化
的教育需求。

三 促进多样化，实践“学习+”

翁雪莲 宁波开放大学
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