
在接班前，小刘同学的火爆性格就
已有所耳闻。

这是其中一个特写镜头：下课的时
候，小刘把腿挡在课桌间的过道，其他同
学想过去，跟他说：“腿拿开下，我想过
去。”

同学这样一句话，在他听来却特别刺
耳。他故意不让开，矛盾口角开始愈演愈
烈。当其他同学来围观和理论的时候，他
觉得全班人都在针对他，大吵大闹就此开
始，破口大骂，甚至把桌面上的东西也掀
翻掉，班主任到场也完全不放在眼里。

通过观察，我发现小刘同学的确易
冲动，情绪波动大。但在他心情好的时
候，也能与同学友好相处，班级的事也
会抢着干。但如果情绪受挫，不满、委
屈也就像开闸的洪水一样，势不可
挡，让人难以招架。

根据多年的班主任经验，我发
现这样的孩子其实不止一个。这
一类孩子在班级管理中属于“钉
子户”级别，而且高年级概率大
些，因为孩子的个性逐渐鲜明
起来。对这类孩子的教育，过
重，会引起他们的反抗；过
轻，他们会变得目中无人，
越发肆无忌惮。那么如何
把握轻重，有效地开展
教育引导呢？
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班主任，一个平凡的岗位，却是孩子和班级的
核心，更是连接家庭和学校的纽带。班主任的态
度，一定意义上决定了孩子和家长的态度。在这个
版块，请看班主任怎么诠释他们的“权力”。

特邀班主任
北仑区长江小学 方州

栏目主持人
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记者 李臻 通讯员 王月红

以“冷”制“热”

练过太极的人知道，太极之
道，以柔克刚。刚劲的东西，有时柔
软的事物恰恰是它的弱点。比如，
小刘爆发情绪时，此时如果和他硬
碰硬，无疑在烈火上添了一把干
柴。把他拉到一个安静的角落，等
他情绪稳定后，再叫他回到自己位
子上。下课后，我依旧没去批评教
育他，径直回办公室了。下午的语文
课，他表现得异常安静，不时用眼神
偷偷瞄我，大概在察言观色，我呢表
面上不动声色，但暗地里也在偷偷
关注他的情绪状态。小刘本质并不
坏，冷静下来他可能也意识到自己
当时的行为过于偏激。放学后，他主
动来办公室向我承认了错误。

感悟：在双方交往过程中，如
果甲方适时地沉默不语，让乙方唱
独角戏，乙方因得不到任何信息就
会胡乱猜测，甚至惊慌失措，最后
就会被甲方的沉默所慑服，从而顺
从甲方的意志。

当小刘大发脾气的时候，我没
有向他发泄内心的不满，没有大声
地指责他，给他留下了一个“冷却降
温”的时间和空间。或许正是我冷静
的态度，沉默的注视促使其自我反
省，能主动意识到自己的不足，收到
了“无声胜有声”的效果。

其实，在班主任工作中我也不
断地提醒自己：当学生激动时，我不
能火冒三丈，图一时之快发泄自己
的情绪，如果硬和学生气顶气，弄不
好就会“走火入魔”。学生不但受不
到教育，反而会产生抵触情绪。班主
任工作一定要学会“气沉丹田”、静
观其变，方能运筹帷幄，决胜千里。

一扇大门上挂着一把锁，铁棒连
撬带砸也不能把它打开。而钥匙钻进
锁孔里，轻轻一转，“啪”的一声就打
开了。铁棒不解地问：“为什么我费了
九牛二虎之力也不能打开，而你轻而
易举就能成功？”钥匙郑重其事地回
答：“这是因为我能深入它的内心！”

我们工作的对象是一群有情感
的孩子，这就决定了我们班主任工作
的实质就是一份心与心交融的工作，
面对个性迥然、兴趣各异的孩子，只
有“知其心，才能长其善而救其失
也”。每个有智慧的班主任就如手握
钥匙的心灵智者，必将为我们的孩子
开启一扇通往幸福人生的大门！

以“疏”顺“导”

大禹治水，在于疏导，其实带学
生也一样。小刘经常因为沟通上的问
题与人发生争执，性格敏感，对周边
的人有时怀有敌意。我一般都先向目
击者了解事情的来龙去脉，做到心中
有数，然后再听他的解释。如果他认
识到错了，我因势利导让他说说补救
的办法，或是以后的做法，强化他的
规范意识。如果他还振振有词，或满
怀委屈，我也不急着逼他认错，而是
先帮助他站在对方的角度分析这件
事情。

小刘歇斯底里发脾气是他认为
其他同学围观，帮另一个同学说话，
是在针对他，看不起他。后来我就跟
他说：“我相信你没有说谎，可能围观
人里面确实有看热闹，甚至有取笑你
的。可为什么他们会这样呢？因为其
他同学平时在沟通这件事上做得比
较好，所以你这样大喊大叫的，人家
自然会注意你。”他觉得无话可驳，低
下头收起了委屈的眼神。

感悟：气顺则通，不顺则滞。对学
生进行疏导教育要把握两个要点，第
一是要有“同理心”，就是站在对方立
场设身处地思考的一种能力。班主任
在疏导过程中要多站在受教育者的
角度思考，还要启发受教育者能多站
在别人的角度思考，不要一味地否
定、指责，要学会认可、谅解。第二就
是要理字当头，有理才能服人。交谈
过程尽可能摆出一些事实，讲明一些
道理，指出错误的根源，不仅让受教
育者认识到错了，而且让他明白为什
么错了，这样他才会心悦诚服接受。

以“心”交“心”

小刘敏感，稍不顺心就觉得全世
界都在欺负他，所以内心深处隐藏着
对老师、同学的排斥，对人的态度总
是忽冷忽热。为了拉近与他的距离，
运动会上他参加长跑，我亲自给他助
跑；秋游活动，与他一起搭灶生火；有
一次语文课，我特别邀请他上来当小
老师，他因为紧张，表达有些不顺畅，
但我毫不吝啬竖起拇指夸赞：“小刘
老师真棒！讲得头头是道，分析得有
条有理！”并把响亮的掌声献给了他。
情感上的愉悦使他逐渐变得自信起
来，也更易与人相处。

感悟：教育家陶行知先生曾说
过：“真教育是心心相印的活动，惟独
从心里发出，才能抵达心底深处。”要
让孩子敞开心扉，我们班主任必须放
下“师道尊严”的架子，真诚地接纳每
一个孩子。

班级里面，碰到比较富有挑战的事，莫过于“火
爆性子”“点火就着”的学生。

这一类学生在与人交往中，稍微不如意就会控
制不住大动“肝火”，他们就像一颗“定时炸弹”潜伏
在班级里，一旦引爆就会殃及整个集体。

他的故事

我的思考

我的策略

班主任说

漫画
严勇杰

1 3

2


