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一次换座位后
他在厕所间嚎啕大哭
这位班主任是如何化解这一挑战的？

隔一段时间调换一下座位，这是
不少老师的常规做法。可是这次，黄老
师遇到了一点挑战。一次换座位引发
的连锁反应背后，孩子有着怎样的心
理活动？老师又会怎么做呢？

●他的故事

一次换座
他对老师有了抵触情绪

每周五，我会按照一段时间以来
对学生的观察，给他们调换座位。如果
很长一段时间不换位置，可能会出现
和周围同学经常聊天导致学习效果低
下的情况，适当调换位置也可以帮助
学生适应不同环境，有利于加强班级
的凝聚力。特别是同学之间发生矛盾
之后，适当拉开距离也可以避免冲突
升级，给学生足够的时间冷静下来，好
好反思。

这次也和以往一样，我知道原本坐
在第6组第2排的小杰和同桌小豪有矛
盾，这次特意将小杰的位置调到了第3
组第2排。

但那天换完位置后，小杰就不见
了。后来终于在厕所找到了他，只见他
拿着一本英语书，坐在窗边一边哭泣
一边背英语。虽然之后回到了教
室，但依旧闷闷不乐，有时和
旁边的同学明明聊得很开
心，但老师一进去，就表
现出一副很委屈郁闷
的样子。

●我的发现

内心敏感
他想获得别人的认同

在班上，小杰是一个比较会“引
人注意”的孩子，他不是品学兼优的
典范，也不是经常惹是生非的“问题
少年”。他的“引人注意”表现在课
堂上，常常做出些举动来吸引同学
的目光，比如突如其来的大笑，说
一些和课堂无关的话，做一些奇怪的
举动。在一次道德与法律的课上，经过
老师的多次提醒，在即将面临罚站的
时候，走上讲台，跪在老师面前，“故作
姿态”地求饶。

而同学们也普遍不怎么待见他，
究其原因，很大程度上就在于他天生
情绪比较敏感，在和同学相处打闹的
时候，缺乏分寸，面对同学的玩笑又十
分较真。有一次课间，小杰趴在桌上休
息，被同学不小心碰到，顿时火冒三
丈，直接打了那个同学。而面对同学的
打闹，他的容忍度比较低，接受不了其
他同学的一些拉扯行为，拿出经常把
玩的水晶泥砸向同学的脸，从而引发
一场“战争”。

和同学之间相处障碍的压力一直
积蓄着，没有想到我的一次换座成了
他情绪爆发的导火索。之后，我在接待
室里和他进行了深入谈话。他的情绪
随着倾诉喷涌而出，包括与同学之间
难以相处的困扰，老师换位置没有征
求他等。

和他的聊天中，我了解到这是一个以
自我为中心的孩子，对别人的看法很在
意，很希望和别人建立感情，获得别人的
认同，但又斤斤计较，不能和其他孩子融
洽相处，陷入了自我矛盾和纠结之中。

●我的行动

寻找矛盾点
从源头发现问题

要解决他的问题，首先要让小杰和小
豪都冷静下来，不要“一点就着”，并向小
杰的母亲反映了他在学校的表现以及比
较压抑的心理状态，建议她要关注孩子的
心理，帮助其梳理情绪并且下周找时间到
学校来一趟，便于双方了解孩子在家及在
校的情况。

通过和他母亲沟通，我了解到小孩几
乎是由爷爷奶奶带大，长辈对他百般宠
爱，孩子从小没什么玩伴，不知道如何与
同学相处。

要解决孩子的性格问题是比较困难
的，他因为不能和同学之间好好相处而觉
得困扰，作为老师应该力所能及地给予他
关爱，缓解他的孤单。

顺势而为
帮他建立自信

我没有刻意再谈论换座位或者同学
之间的矛盾问题，反而尽量找到机会就去
表扬他，帮助他建立自信。在一次研学活
动之中，我发现了他在野炊的活动中表现
很好，一直都在掌勺炒菜，同组的其他同
学只负责吃。

除了烧菜本领强，他在排练文艺节目
方面也比较出色，我会让他负责班级文艺
表演的节目。班级每礼拜两次酸奶的领取
我也交给他去做，并让他分发下去。

除了善于发现他的优点并利用起来，
我还努力帮他在班上刷存在感，从而建立
自信。在需要批评教育的情况下，我绝不
姑息，但是我不会以非常强硬的态度去批
评他，说明道理并冷处理他一段时间，他
自己也就想通了。当着其他学生的面批评
他，也只会让他和你争得面红目赤。

●他的转变
对于换座位的事情，他不再耿耿于

怀，人变得开朗了，和同学之间的相处
也融洽了许多。在学习上的表现也比以
往认真了，甚至会私下问我学习上的问
题。对于他“引人注意”的表现，我通常
是忽略的，其他同学也不会在意。渐渐
地，他自己觉得没有意思了，这样的表
现就少了。

●班主任说
处理学生之间的矛盾要注意用词，因

为孩子比较率真，他会倾向于接受自己所
理解的东西并传达给其他同学，有时就会
造成误解。我们都应该公平公正地对待每
一位学生，善于发现孩子们的闪光点并及
时加以肯定，营造一个积极舒适的集体环
境，这样不管是对孩子的身心发展还是学
习的提升都会有很大的帮助。

和家长之间要积极地沟通，要了解
学生的成长环境和性格特点，从而对症
下药。
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