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作为金融系统为数不多的上榜者，
该分行究竟有何优势获此殊荣呢？

“高素质团队是我们开展工作、做
好服务的前提和基础。”中国银行余姚
分行负责人表示，“目前中国银行余姚
分行拥有员工255人，其中党员100人，
通过发挥党员先锋模范作用，聚焦当地
群众和企业‘急难愁盼’问题，为大家排
忧解难，即使再小再麻烦的事我们都会
认真对待。”

比如在抗击强台风“烟花”期间，该
分行员工冲锋在前，第一时间涉水上门
了解企业客户受灾情况，迅速发放首批
灾后重建专项贷款助力企业复工复产。

“当时，很多资金划拨都在晚上，但大家
没有怨言，想方设法克服个人和家庭困
难，没有一个‘掉链子’。”

即便是疫情期间，中国银行余姚分
行也想把服务做到大伙心坎里。

为了保证金融服务不断线，去年疫
情期间，他们延伸服务半径为超市、医
院、加油站等民生服务业提供上门收款
服务；挨个打电话指导老年客户如何下
载使用手机银行在线办理业务；为了稳
外贸，他们迅速排摸进出口企业，精准
画像紧急为382家企业办理外汇入账
1900笔；48小时发放全辖首笔抗疫专
项贷款，推行“甬贸贷”、“智模贷”，累计
投放贷款5000余万元。

正是这样高效的执行力和优质的
服务理念才使得这家银行在余姚当地
扎根开花。

为了更专业地服务客户，该分行员
工平时主动交流学习，积极了解最新政
策，进百企、走千村、与上市公司、小微
客户保持血脉联系，全方位跟进客户的
需求，及时为客户定制方案，在严格遵
守规章制度的前提下，为客户提供方

便、灵活、个性化的服务。对于涉及乡村
振兴、企业创业增收、跨境融资的项目，
一直扮演着“金融顾问”角色。三年来，
6500多家企业、39万名个人客户成为
他们的服务对象。

在余姚，该分行通过不断摸索，逐
渐找准定位，那就是发挥中国银行传统
优势，紧跟余姚经济发展步伐，围绕区
域发展发挥金融支撑力量。三年来，该
分行有效支持余姚重大项目推进，与余
姚市人民政府签订《战略合作协议》，助
力多家企业成功上市，推进某公司增产
增效、某公司绿色发展、某公司“走出
去”综合战略等重大项目。

除了做好本职工作，该分行还勇担
社会责任，成立志愿者队伍，常态化深
入厂区、商圈、学校、乡村等开展金融知
识宣传活动，积极助力构建和谐有序的
金融环境。通过党建引领，与36家单位
搭建“复兴壹号”智慧党建平台；与30余
家企事业单位建立党建共建关系，发起
设立“汉章医疗关爱帮扶基金”，帮扶贫
困农村妇女进行“两癌”筛查和治疗。

坚持党建引领，以业务考核为抓
手，主动作为，持续创新，使得中国银行
余姚分行经营业绩不断刷新历史，迈向
了高质量发展的快车道。三年多来该分
行资产负债规模翻番，当地市场份额快
速提升，网点效能提升幅度系统第一，
辖属多家网点在总行“万马奔腾”业绩
竞赛中夺得争先进位奖。中国银行余姚
分行也因此不断摘得“宁波金融五一劳
动奖状”、“中国银行宁波市分行卓越集
体”、“余姚市人民政府金融工作综合
奖”、“余姚市人民政府金融管理优胜
奖”等荣誉奖项。也正是这点点滴滴的
积累才最终让中国银行余姚分行赢得

“全国金融五一劳动奖状”的荣誉。

“2021年全国金融五一劳动奖状”
中国银行余姚分行助力实体经济

“2021年全国金融五一劳动奖章”
周玮 发扬青年党员的劳模精神

2006年硕士研究生毕业的周玮进

入中国银行宁波市分行工作。入行15年

来，她当过风险经理，跑过客户，一步一

个脚印从一线员工成长为中国银行宁波

市分行的中坚力量，现任中国银行宁波

市海曙支行副行长。

在同事眼中，认真负责、爱岗敬业、

敢挑重担的她是“优秀共产党员”的典

型。2017年从风险管理部门调任业务营

销部门的她，迅速转型到位，率先垂范，

主动挑起扶持小微企业的重任，深入辖

内重点企业、项目、园区走访调研，围绕

企业的经营思路、生产状况和融资需求

进行系统研究，带头定制出一系列综合

金融服务方案，帮助小微企业解决融资、

融资贵的问题。

她不仅是小微企业融资推动者，还

是“金融安全守门人”。在2018年到基层

一线后，多次带领员工深入当地社区、

企业、学校普及金融知识，提升市民防

骗意识与能力；加强员工识诈能力，成

功预防多起网络电信诈骗案，守住了客

户钱袋子。

“入行15年来，无论在哪个岗位，

遇到任何困难，她始终用实际行动诠

释着一名共产党员的自律、担当、奉献

的优秀品质，这点我很佩服她。”周玮

的同事说。

2020年疫情严峻时期，虽然营业网

点暂停营业，但周玮作为一名党员，冲

锋在前，带领中国银行宁波市鄞州分行

个金条线员工组成一支先锋队上门服

务，以高效专业的金融服务助力当地小

微企业复工复产。得知许多客户的孩子

在国外读书，缺少防疫物资，她迅速通

过中国银行宁波市分行与海外分行同

事联系，辗转多人将稀缺物资送到孩子

们手上；她率先表率、冲锋在前，捐款捐

物，与全行一起打了一场酐畅淋漓的抗

疫攻坚战。

如今的周玮，是中国银行宁波市海

曙支行的副行长。在同事眼中，她是一个

带头吃苦、业务精通、关心员工且善于带

团队的上司。

在管理工作中，她建立推行新任理

财经理导师机制、联席会议机制，通过导

师“传、帮、带”、经验案例分享等方式，推

进新任理财经理快速适岗，提升年轻员

工的自信心与进取心。同时创新建立“光

涧实验室”计划，定期组织条线骨干力量

开展“头脑风暴”，将总分行发展战略层

层传导至基层员工，培养员工大局观、全

局观视野，鼓励青年员工为全行业务发

展献计献策，提升队伍整体专业能力和

金融服务能力。

客户认同带来的满足感，任务完成

带来的成就感，是她十几年如一日默默

奉献的动力。从她的身上，你能看到一

个青年党员干部不平凡的思想境界和

品质。周玮说一直以来秉持一个理念，

那就是：“艰难方显勇毅，磨砺始得玉

成”。

多年来的兢兢业业，也为她带来了

一系列荣誉：中国银行宁波市分行“十佳

经营管理者”、中国银行“中银授信管理

工作优秀个人”、2020年度中国银行个人

数字业务“中银优秀工作者”、2021年度

中国银行个人数字金融业务“中银优秀

个人”、中国银行宁波市分行“卓越员工”

等荣誉称号。

好样的中行人
中国银行宁波市分行“全国金融五一劳动奖”获得者风采

近日，中国金融工会作出了关于表彰全国金融五一劳动奖的决定，中国银行余姚分行和中国银行宁波市海曙支行周玮榜上有名，分
别获得“2021 年全国金融五一劳动奖状”和“2021 年全国金融五一劳动奖章”。他们的奋斗事迹，体现了中国银行价值理念和企业精神，展
示了近年来中行人的道德情操和精神风貌。榜样就在身边，今天让我们看看“全国金融五一劳动奖状、奖章”的获得者们的风采。 王巧艳


