
支付为民，开户不难
兴业银行宁波分行持续优化账户服务

“你们的效率真的是太高了，以前开
户来回折腾好几回，现在半小时就搞定，
真是让我们企业主省了不少心。”日前，宁
波海曙一食品有限公司的员工到兴业银
行宁波分行网点办理开户，线上提交资料
后，带齐证件到网点，不到30分钟就完成
了所有开户手续。如此高效简捷的开户流
程让客户对兴业银行赞不绝口。

原来，在国家不断深化“放管服”改革
的背景下，为切实提高账户开户效率，优
化营商环境，兴业银行宁波分行通过持续
优化系统功能、整合企业开户流程、提升
员工服务质效和加强对外宣传等方面扎
实开展工作，持续优化账户服务，为企业
客户带来了极大的便利，持续加大对实体
经济发展的支持力度。
持续优化系统功能，提高企业开户效率

据了解，为提高企业银行账户开户效
率，兴业银行宁波分行积极优化系统功
能，利用数字化赋能、RPA机器人等金融
科技手段，实现部分环节用系统流程机器
人自动化替代人工操作，缩减资料提交、
材料审核及系统录入的时间，缩短客户开

立账户的时长。上线对公开户电子尽职调
查系统，通过数字化手段赋能对公开户，
提高客户经理开户尽职调查工作效率，减
少柜面重复核实流程，平均每户减少20
分钟客户柜面等待时间；完成对核心操作
系统开户流程的改造，实现系统将账户工
商信息与外部数据的自动赋值，减少手工
录入时间，平均缩短柜面开户时间5-10
分钟；上线开户备案虚拟机器人，实现账
户备案系统实时抓取自动赋值，账管一键
报备，既降低了人工录入差错，又缩短账
户备案时间。
提升员工服务质效，积极开展对外宣传

为增强员工服务能力和水平，兴业银
行宁波分行面向柜员、厅堂人员及企金客
户经理分别组织关于优化账户服务能力
的专项业务培训。同时，该分行积极组织
开展“进企入户”工作，手把手向企业相关
人员宣传账户管理基础知识，优化企业服
务内容及银行部分减免费用的惠民项目，
使广大市民知晓开户的整体流程，不再感
觉去银行开户难，进一步拓展优化账户服
务的广度和深度。 周莹莹

“我是一名结构生物学家。结构很好玩，物体的结构决定

物体的用途和功能。比如，这间教室的结构决定了它可以坐多

少个学生。所以，搞清楚物体的结构，才能明白它的功能，进而

改善它的功能……”近日，中科院院士、西湖大学校长施一公

用通俗易懂的语言，给全省中小学生上了“科学第一课”，宁波

市海曙区海曙中心小学 502 班的李聆烨同学还在课堂上提了

个问题，得到了施一公的耐心解答。这也是“百名科学家进中

小学课堂”的第一课。

现代金报 缤纷校园 A08
2022年3月1日 星期二 广告 责编：余维新 万建刚 美编：张靖宇 审读：邱立波

本报讯（现代金报 | 甬上教
育 记者 钟婷婷 通讯员 应混娇）

“天实在是太冷了，我没有棉帽，只
能用毛巾包住耳朵，但没用，2只
耳朵被冻成了大水泡，也因此落下
病根。同学们，你们一定要好好读
书，国家靠你们了，我们都老了。”2
月 25日，在华师大宁波艺术实验
学校，亲历过抗美援朝长津湖战役
的老战士、92岁的孙克武语重心
长地对同学们说。

当天，孙克武受邀参加学校
举办的“追寻家乡英模”展，他身
穿军装，胸前挂满军功章和纪念
章，来到现场。当他走上讲台，缓
缓举起右手，敬了一个坚定、有
力的军礼时，现场响起雷鸣般的
掌声。

孙老与大家亲切交谈并合影，
他回忆起那段从未被忘记的历史
和那些曾并肩作战的战友们。孩子

们认真聆听着他参加抗美援朝出
国作战的不凡事迹，纷纷向孙老致
敬。在激情洋溢的活动中，大家仿
佛又回到那个纵然硝烟弥漫，却不
惧强敌、永不退缩的年代。而这种
精神也正是孙克武在内的革命前
辈想要言传身教给下一代的。

为鼓励学生深入了解宁波的
历史文化、人文地理，宁波艺术实
验学校在寒假期间组织学生围绕

“千年甬城”这一主题，开展了一系
列项目化研究学习。其中，五年级
学生重点学习研究了家乡英模，并
分成“四明精神”“法治精神”“劳模
精神”“改革创新精神”“不懈奋斗
精神”五个主题，通过实地参观、走
访，将获取的资料整理成宁波英模
手册，撰写成研究体会，并以展板、
视频录制、PPT 呈现等形式举办

“追寻家乡英模”展，为同学们做了
项目汇报。

亲历长津湖战役的92岁老战士走进校园

“一定要好好读书，
国家靠你们了”
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宁波海小学子对话施一公，提问怎样才能成为像您这样的科学家？

“接受知识的时候多问个为什么”

“百名科学家进中小学课堂”
是2022年浙江省教育厅组织开展
的全省视频直播课程，是省域层面
为落实中央“双减”精神而着力打
造的浙江省中小学德育大课堂和
科普大讲堂，主课堂设在浙江开放
大学，分课堂覆盖全省小学 4—6
年级学生和初中、普通高中、中职
学校所有学生，课程设置为“一月
一课”。所有科学家授课视频资料
将作为公益教育资源，通过“之江
汇”教育广场的“百名科学家进中
小学课堂”专栏，面向全国全社会
免费开放。

“150年前的留美幼童为何要
出国？”“20世纪初的孩子们是怎
样在战火烽烟中艰苦求学的？”当
天，施一公通过讲述革命先驱、科
研先辈的奋斗故事，主讲了以“少
年中国说”为主题的“科学第一
课”，引导学生认识科学是什么，告
诉学生怎样才能学好科学，并勉励
同学们学好科学，提高创新精神和
实践能力，努力成为德智体美劳全
面发展的社会主义建设者和接班

人。
授课过程中，施一公还回答了

全省学生的种种提问。海曙中心小
学502班的李聆烨同学很荣幸获
得了提问机会。她问施伯伯“小学
生应该怎么做才能成长为一名像
您一样优秀的科学家”，施一公笑
了，“这也是很多优秀小学生想问
的问题”，他告诉李聆烨，“现阶段
就是好好学习，我所说的学习，是
勤思考、勤发问，接受知识的时候
多问个为什么，用一种批判性思维
和眼光去看周围的世界，养成独立
思考的习惯。”施一公希望小朋友
们现在打好基础，扎实地学好知
识，“这是成为科学家的必经之
路”。

海曙中心小学副校长叶华永
说：“希望通过‘百名科学家进课堂
’课程，增加学生与科学家线上互
动交流的机会，培养爱探究、敢挖
掘的学习品质。我们还将利用这个
机会开设多门学科拓展课程，激发
学生的兴趣、培养学生的科学素
养。”

□现代金报 |甬上教育 记者 俞素梅 实习生 陈可儿 通讯员 李晨

海小李聆烨同学和施一公互动。记者 俞素梅 摄


