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新版教育督导条例系列报道②

一提起教育督导，很多人感觉
“很遥远”，其实不然。借助宁波教
育督导数字化平台，市民代表有机
会被邀请参与教育督导工作中，包
括一些热点难点、公众投诉举报较
多的教育问题，身份从“旁观者”转
变为“监督者”。

市民可以通过首页下方的留
言反馈一栏，随时随地向各级督
导反映自己发现的、关心的教育
问题，并能从用户个人中心了解

到所反映问题的处理进展和反馈
意见。

有问题反映，就要回意见反
馈，这样的闭环，就是一种督导。

“教育督导一直在强化问责上下功
夫，在问责上见事见人，体现督导

‘长牙齿’的威力，我们倡导的事决
不能让督导成为‘纸老虎’和‘稻草
人’。”宁波市教育局相关负责人解
释说。

平台还可以通过对市民在“浙

里办”数字督导中检索信息和反馈
问题的监测，建构30日热搜词与
问题反馈的关联模型，利用积累的
数据与教育安全预警系统联动，实
现教育风险的提前预警。

接下来，督导单位将把督导评
估结果及整改情况作为政策支持、
资源配置和干部、教师考核、任免、
奖惩的重要依据，与资金分配、教
师发展、干部培养等业务系统进行
关联。

不让督导成为“纸老虎”和“稻草人”

宁波教育督导数字化平台上线

今后，宁波将依托浙江省一体
化数字资源结合教育基础信息库，
通过制度重塑、流程再造、管理创
新，建立教育综合督导应用场景，打
造教育督导社会监督平台（浙里办）
和教育督导智治一张图平台（浙政
钉）。通过完善各类评估指标体系，
实现智能化投诉举报受理、分发和
处置，形成结果公开—问题反馈—

督办督查—整改提升—结果运用的
闭环机制，为政府教育治理决策提
供实时数据支撑，构建多元共治的
监管格局，提高政务服务水平。

大数据公开形成倒逼机制，使
各责任主体的工作模式从以往的单
纯结果导向向结果和过程导向同时
并重转变。随着教育督导结果公开
的常态化，社会公众对各级政府履

行教育职责、学校规范办学和提高
教育质量等工作的监督也将更有
效。

当前人民群众对公平而有质量
的教育更加期待，对实施素质教育、
坚持立德树人、提高教育质量、规范
办学行为等教育热点难点问题解决
更为关切，对通过教育督导推动教
育发展提出了更高要求。为使人民

群众更加充分、全面地了解到我市
教育系统的公平现状、发展水平，及
时反映问题、掌握处理进度与结果，
数字化应用场景为学生、家长、教师
和社会公众提供各类教育领域相关
信息查询的服务，支持学生及家长
和社会各方有序参与教育督导活
动，对学校办学情况可以向责任区
督学进行反映。

不仅有督学还有督政
解决教育突出问题

一直说教育不是一家的事情，这
次宁波教育督导数字化平台将广泛
运用到各个部门，比如住建、公安等，
平台根据教育事业发展总体目标、当
年重点任务、存在的突出问题等，研
究制定和完善对区（县、市）政府教育
工作督导考核指标体系。以城镇小区
幼儿园配套建设为例，按照小区配套
幼儿园规划、建设、移交、办园等各个
环节的工作要求，明晰各项工作，搭
建数字化工具建立联审联管应用。充
分联动多部门、多系统数据，重点建
设督政数据驾驶舱，以数字化带动教
育督政现代化，实现教育督政台账电
子化、评估指标数据化。大数据背景
下，教育督导方式与手段的变革，让
督导工作更精准更有权威性。平台还
具有强大的数据采集功能，能自动进
行大数据分析对比，包括学校办学条
件，教师信息，督学档案，评估得分统
计、排名、均分离差等，以图表形式展
现，简单清晰，一目了然。未来将上线
的掌上督导功能，督查人员只需通过
手机，即可实时实地上传督查情况，
第一时间将情况反映给上级督导部
门，这样的方式缩减中间环节，大幅
提升了督查工作的效率。

这张大网不简单
明年实现督导结果全公开

这张大网并不是刚刚起步建立。
据悉，宁波市教育局于2017年开始
建设教育督导数字服务模块，已初步
完成包括发展性评价评估在内的多
项线上督导评估服务任务。

宁波市教育局相关负责人说：此
次项目建设在完善教育督导数字化
服务外，主要攻克教育的难点，以通
过政府治理，实现对教育的变革。

根据时间表，到2022年底，宁波
要基本建成教育智慧督导平台。2023
年底，实现教育智慧督导平台中教育
法律法规实现关联性查询，教育督导
结果公开率100%，教育问题反映、反
馈、督办“一件事”与“教育督导智治
一张图”“教育风险预警”形成闭环的
应用。2025年底，全面建成教育智慧
督导体系。

小孩所在学校课后服务怎么在推进？校外培训减负工作进展如何……家长们的这些疑惑，

现在点点手机屏幕就能找到答案。3月1日，新版《宁波市教育督导条例》出炉的同一天，服务公

众的宁波教育督导数字化平台在“浙里办”也正式上线。

从督导报告的“一网通查”，到参与教育督导，再到为政府部门教育决策提供数据支撑……

迭代升级后的“智治”平台，将提供高质量的教育服务，让老百姓有更多获得感、幸福感、安全感。
□现代金报 | 甬上教育 记者 樊莹

近日，宁波市人民政府教
育督导委员会办公室组织各区
（县、市）责任督学进行开学专
项督导检查工作，400 余名责
任督学深入各学校就学生身心
健康、防疫物资储备、校园饮用
水卫生管理、校园及周边治安
综合管理、消防安全、食品安
全、学生乘坐车安全、“双减”工
作落地情况等，对全市学校进
行了全面检查。

大数据公开形成倒逼机制
人民群众对教育满意率进一步提高

400余名责任督学
开展开学专项检查

刚刚上线的宁波教育督导数
字化平台，面向学生、家长、教师和
社会人员，提供包括政策法规、督
导报告、督学任务、指标体系等五
大板块服务，信息公开透明。

点击进入，市民通过输入主题
词的方式，可以快速检索到国家、
省、市各级教育法律、法规、法条等，
以及教育领域督导、检查的指标体
系，更好地理解各级各类教育决策、
部署，监督各级政府教育履职情况。

同时，也可以通过输入学校名称或
区域名称，迅速检索到片区的督学
信息，了解被督导学校的工作情况、
区（县、市）政府的履职情况等，甚至
各级督导报告也能查询得到。

建立督导数字化平台在浙江
属于领先，宁波市教育局相关负责
人表示：接下来，宁波将着力打造

“督学、督政、监测、评估一体”的数
字化智治服务平台，打造“数据多
元、纵横贯通、高效协同、治理闭

环”的教育督导体系，健全部门协
同智治新机制，为人民群众提供高
质量的教育服务。

为了使市民对教育督导工作
有更全面、详细的了解，宁波市教
育局还细化了检索功能，如将关键
词检索的范围从标题扩大至全文，
使检索结果更加全面广泛。更重要
的是，该平台对全市各级各类教育
现代化发展指数进行实时评估监
测，并督促整改。

督导信息公开透明 各项指标实时评估监测

从“旁观者”成“监督者”市民代表有机会参与督导
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