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一、家校沟通时面临的问题
结合自身经验以及和新班主任

的交谈，笔者发现，家校沟通的问题
主要集中在以下几个方面：

（一）祖辈家长“倚老卖老”，
“新”主任“敬而远之”

部分家长或因工作忙碌，将孩子
交予祖辈抚养教育，而祖辈认为已
经养育了一代，这孙辈第二代养育
自不在话下，在教育上重“温饱”，轻

“言行”；多“宠爱”，少“规则”。在与
班主任沟通时常凭借“年龄优势”，
时时拿捏，甚至“指导”班主任该如
何处理事情。祖辈家长这种“俯视”
的态度，让班主任沟通有碍，“敬而
远之”，不敢及时地将学生的问题反
馈给家长，又担心家长不配合，放任
自流。

（二）二孩妈妈“经验丰富”，
“新”主任“束手无策”

随着二孩时代的到来，老二已然
入学。而作为二孩家长，借鉴老大的
优秀经验，改正不足之处，自认为面
对老二的教育已经“游刃有余”，殊
不知每个人都是独一无二的个体，
无法复刻。班主任与家长沟通时，常
常听到这样的话语：“以前我家老大
也是这样的，我知道我该……”“我
家老大没学写字吃了大亏，老二从
大班开始学写字了。”久而久之，班
主任觉得家长个个是“教育专家”，
与其沟通无趣无味，则会消极懈怠。

（三）仰仗型家长“上推下卸”，
“新”主任“孤立无援”

部分家长对家校合作认识不够
深刻，没有意识到自己在家庭教育
中的权力和义务，缺乏威信，过度依
赖教师。

“我家孩子最听老师的话，您能
帮我说说孩子不能长时间看电视
吗？”“我家孩子不爱阅读，您能给孩
子布置阅读作业吗？您的作业他肯
定会完成。”……家长如此厚重的

“仰仗”，让班主任深感“孤立无援”，
没有“同盟军”，如何实现家校合作，
携手同行？

以上种种现状，对新班主任是一
种挑战。如果处理不当，时间一长，
各种小矛盾日积月累，家长对班主
任的信任感就如多米诺骨牌，产生
连锁反应。不管班主任怎么努力，都
无法达到预期的效果，甚至产生对
立，影响班级工作的正常开展和家
校关系的和谐。因此，新班主任如何
进行有效的家校沟通，值得思考研
究。

二、家校沟通的有效方法
（一）自信大方 有底气
有时候会听到年轻教师说：“家

长都比我大，我在家长面前说话很
没底气，最好不要跟家长见面、沟

通。”确实，刚参加工作的新教师都
需要迈过这个坎儿，身边老教师也
会抛出一个很简单的问题进行自我
反思：“为什么家长不成为教师，而
我成为了教师呢？”现在的年轻教师
熟读心理学、教育学，拥有过硬的专
业素养，过五关斩六将才能进入教
师队伍。教书育人这一方面，教师确
实有足够的底气和能力，因为这一
块“土地”是教师的专场。或许家长
的阅历更丰富，可是涉及教书育人
这一专业领域，很多家长确实需要
向教师们取经。所以，年轻教师可以
给自己打气，找回气场，带来自信和
底气，用专业素养让家长配合教师
的工作。

（二）真心相待 守原则
1.保持初心。
家校沟通的最终目的是教师和

家长一起助力学生健康成长。每次
接到班级开的第一次家长会，笔者
都会跟家长说这么一句话：“我喜欢
就事论事，或许有表扬，或许有抱
怨，但请相信，我不喜欢告状，我希
望我们能一起合作，寻求方法，帮助
孩子更好地成长。”有了这份真心与
坦诚，在以后的处理事情当中，家长
会多一份信任，就更容易达成共识。

2.把握尺度。
目前的沟通方式五花八门，传统

面对面线下沟通是最为深入的沟通
方式，却会受到时间和空间的限制。
随着社会节奏加快，家长或教师在
忙碌的日常中，都会通过电话、微信
等线上交流方式进行及时沟通，让
线上线下各种交流方式互为补充。
在运用多样的沟通方式时，要把握
一定的尺度。小事微信、QQ、钉钉留
言，有误会、小伤害电话沟通，有必
要时则当面解决。

3.注意时效。
教师运用各种方式和家长联系

沟通时，要注意时效性，不能因为工
作时间原因或距离原因，让“小事化
无”。教师眼中的“小事”，会变成家
长的心结。彼此间就会失去信任，铸
成不可挽回的损失。

笔者班里出现过这样的事例：小
A是家长眼中的乖宝宝，离开家长视
线，却调皮贪玩。小B多动成性，管不
住手脚，经常无意识地“欺负”同学，
而只是为了表达自己对这个同学的
友好。小A挑衅再前，小B还手有了
身体接触，不轻不重地“打”了小A。
了解情况后，班主任各打五十大板，
对两个孩子进行了批评教育。放学
后，碰到了小B家长，还原事实，希望
家长一起加强孩子的行为指导，避
免同学间的无意识冲突。而小A却
由祖辈接送，班主任没有及时和祖
辈沟通。没想到，正因为第一时间的
沟通缺失，小A妈妈在微信群里“爆
发”了。班主任及时运用微信语音电

话功能，与两位妈妈实时电话交流，
询问孩子跟家长说了什么，小A妈
妈才意识到自家孩子为了逃避责
任，把过错都推给了别人，造成了微
信群里的不当言辞。之后三人互相
道歉，才平息此事。

虽然和平解决，大家都心平气
和，班主任却胆战心惊。如果关注家
校沟通的时效，第一时间有效沟通，
就不会引起家长群的人心惶惶，差
点造成无法挽回的影响。

（三）拓宽渠道 助成长
现代信息技术日新月异，为家校

沟通提供了更多的方便和快捷。但
是，传统的电话沟通、约谈等运用最
广泛，教师注意策略和技巧，在家校
沟通中将起到不可估量的作用。

1.“感情专线”有促动。
电话——这一最方便、最普遍的

联络方式，如果能够善用，这一条线
会成为拉近距离，凝聚力量的“感情
专线”。那么，在给家长打电话时，班
主任需注意到以下几方面：

首先，谦和有礼，柔和知性。
每次班主任拨通电话的第一句

话可以是：“你现在有空吗？”或者是
“你现在说话方便吗？”给予家长足
够的尊重，在平和的心态下开始交
流学生的一些情况，避免家长的紧
张感、压迫感。电话过程中，运用礼
貌用语，语气柔和，尽管很多教师有
所谓的“职业病”——说话语气太生
硬，给人以烦躁感，家长则会惶惶不
安，似有法院传票之感，这样的沟通
效果可想而知。教师学会微笑着打
电话，就能让家长通过语调语气看
到教师的脸，在柔和的氛围中娓娓
道来，才能促成有效沟通。

其次，明确目的，各尽其责。
每一次的电话沟通前，班主任都

要备足课，是交流学习情况？是沟通
行为习惯？还是希望家长做哪方面
的配合努力？班主任心中目的明确，
电话联系时就能成竹在胸。只有班
主任说清交流的要点，明确教师和
家长的责任，各司其职，双方合力，
学生才能有长足的进步。

2.面见约谈有成效。
面对学生的问题，或品行问题，

或学习问题，班主任会约见家长，面
对面进行沟通。那么，班主任该注意
什么，才能起到预期的效果呢？

首先，要真诚关心，广开言路。
一杯茶，一把椅，一处安静的环

境，开启班主任与家长间的交流。班
主任询问学生的特长、爱好，平时的
玩伴，令家长感到温暖的小事，家长
认为学生可以改进之处。班主任用
真情全方位了解学生，拉近与家长
之间的距离。家长广开言路，把孩子
的点点滴滴与班主任交流，彼此在
真诚、信任中沟通，帮助班主任和家
长从不同视野了解学生，丰满学生

形象。
其次，需积极聆听，追根溯源。
学生的许多问题，不是一蹴而就

的，根源在于长期的家庭亲子相处
模式出现了问题。家长会将学生小
时候的情况一一道来，此时，班主任
应做一个积极的聆听者，或表达同
理心，或提出疑问，深入了解学生的
各项行为，追根溯源，给予家长一定
的指导。

然后，做“夹心汉堡”，寻找共
识。

班主任与家长面谈时，可以有抑
有扬，增强沟通的有效性。班主任可
以将负面信息做成夹心汉堡，学生
的优点可以成为两片面包，置于一
头一尾，而学生的错误不足成为汉
堡中的肉菜，两者相叠，在“一扬一
抑再扬”中，融洽沟通。家长听到正
面积极的信息会也为孩子感到高
兴，而听到委婉的负面信息时，也会
寻求老师帮助。

班主任与家长交流学生在校情
况时，要结合具体事例，把观察到的
点滴小事与家长交流，不要轻易贴
标签。同时，班主任在给予家长有助
于孩子成长的具体建议时，语气委
婉，避免使用“你应该”、“你必须”这
样的字眼，邀请家长参与到问题的
解决当中。在一松一紧中逐步养成
学生该有的良好习惯，改变学生错
误的行为认知。

3.家校联系本互赏识。
曾听过这样一句话：“要赞美一

个母亲，您只需赞美她的孩子就可
以了。”家校练习本是班主任每天必
改的本子，除了记录作业功能，还可
以搭建家校沟通桥梁。

针对不同的学生，班主任可以分
层记录留言，将家校沟通可视化。比
如，对于学习成绩优异、人缘极好的
学生，可在家校练习本中留言：学习
习惯真好，作业及时，继续保持；对
上课分神、作业效率低的学生，可留
言：今天上课时能专心听半节课了，
加油哦；对于下课疯狂、不遵守纪律
的学生，可写下：同学让你跑着去厕
所时，你拒绝了，有是非观，真棒。班
主任及时关注学生针眼大的闪光点，
真诚赞美学生，并让家长感受到班主
任对学生的要求，对学生的赏识，让
学生慢慢将闪光点放大再放大，终有
一天将成为燎原的星星之火。

与学生的相遇是一份师生情，和
家长的携手是一段家校缘。彼此在
互相尊重的基础上，用“班主任”的
专业知识和专业技能，给予家长开
展家庭教育的建议是教师的责任和
义务。在家校沟通中，“新”主任们用
最真诚的“心”，用最有效的“法”，与
家长携行，助力孩子的成长。

有效沟通 携手同行
——浅谈小学年轻班主任家校沟通的策略及技巧

【摘要】学生的成长离不开家庭、学校、社会三方面的因素，作为密切相关的家庭教育和

学校教育，两者平等合作，相辅相成。有效的家校沟通，将助力学生的健康成长。所以，新班主

任面对形形色色的家长，既需要“自信大方，真心相待”，又要“守住原则，拓宽渠道”，讲究家

校沟通的策略与技巧，体现班主任的“专业性”。让“感情专线”有促动，让“面见约谈”有成效，

在家校联系本中互赏识，与家长形成合力，真诚、平等、公正地对待学生，助力学生的成长。
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