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说话说话得体得体
是一是一种种对他对他人的人的尊重尊重

主讲人

象山中学
郏蒙蒙

大

讲

堂

前段时间，郑州

一场关于疫情防控

的发布会冲上热搜。

发布会上郑州某街

道平安街社区书记

刘红英含着热泪讲

述缺席女儿成人礼

的 动 人 故 事 ，一 时

间，网友留言无数。

有体谅她的，也有说

她太多自我感动，说

的话不合时宜。

怎 么 评 价 莎 士

比亚的《哈姆雷特》？

见仁见智莫衷一是，

有道是“一千个人眼

中就有一千个哈姆

雷特”。

打个比方，同样

一句话，不同的人听

到后有不同感受，因

为大家所处的环境、

位置，还有自身所了

解的信息背景不同，

自然会对同样一句

话产生不同判断。

什么是说话“合

时宜”？其实就是说

话得体，为什么要得

体、如何得体？接下

来，我们来聊聊“得

体”的重要性。

有人从说话的角度对“得体”做
出了如下概括：“所谓得体，就是说
话要适时、适情、适势、适机，一切以
适度、恰当为原则。”

这话一听，就能感觉到条条框
框的约束性，对崇尚自由、追求个性
的青少年来说实在是“老旧”得很。
在“我想怎么说就怎么说，我想说什
么就说什么”的大潮流下，说话得体
还有市场吗？社会心理学认为，人有
两种属性，一是群体的社会性，二是
个体的独立性。作为个体，每个人都
有自己独特的个性特征，但作为社
会上的人，我们自然是受文化、规范
制约的。从日常的人际交往到重大
场合的会谈，一个人要想明确、清楚
表达心中所想，真正获得对方的尊

重，“得体”必不可少。
现实生活中，不同的人跟我们

说的话有所不同。一件同样的事情，
比如请你拿支笔，父母会说：去抽屉
里拿支笔；老师会说：某某某，请帮
我去抽屉里拿支笔；好友会说：某某
某，快去拿支笔来。同样的动作，同
样的目的，却有不同的说话内容和
语气，当我们听到这些话，内心的感
受也会发生变化。这是作为一个听
众的感受。设身处地想，作为一个说
话的人，我们又该如何说话得体，让
听众听得明白，听得舒服呢？

青少年生理心理都在不断发
展、渐趋成熟，与社会的接触也越来
越多，更应该注重培养自身说话能
力，让“说话得体”为自己加分。

心中有他人。《红楼梦》中林黛
玉去拜见邢夫人，邢夫人“苦留吃过
饭去”，黛玉笑回道：“舅母爱惜赐
饭，原不应辞，只是还要过去拜见二
舅舅，恐去迟了不恭，异日再领，望
舅母容谅”。这段话表达了黛玉感谢
邢夫人的“爱惜赐饭”，是能感受到
长辈对她的关爱的；黛玉懂礼仪，长
辈赐饭，不能辞，“原不应辞”，但拜
见了大舅舅，自然是要去拜见二舅
舅的，且“恐去迟了不恭”；她还留有
余地，“异日再领，望舅母容谅”，一
席话，说得邢夫人耳顺心顺。

听完这段话，大家可能觉得古
人弯弯绕绕实在是麻烦，明明几个
字能解决的事情偏偏要说得那么复
杂。在日常交往中，确实不用如此繁
复，但是只要我们心中有他人，换位
思考，多为他人着想，那么我们说话
的内容和语气都会“柔”下来，往恰
到好处的方向发展。这其实是待人
接物有涵养的体现。

心中有自己。语言是交流思想
情感的工具，是记录和传承历史文
化的载体，我们国家几千年来都以
谦虚为美德，人们经常用自谦语来
表达自己不妄自菲薄、知礼识节。

时代在变化，“鄙人”“不才”“小
可”等已经过时了，但是过于谦虚、
含糊其辞的问题依旧存在。说话得

体，不是要我们忽略自己的想法，只
关心他人的感受，也不是要我们圆
滑世故，而是明晰表达自己的意思，
同时细心考虑他人的感受。我们可
以落落大方地表述自己的观点，坚
持自己的原则又注意分寸。这样的
能力不是天生的，是需要长期进行
实践的，我们要能接受自己因说话
不得体而产生的不良效果，人总会
有说错话的时候，关键是知道问题
并改正，绝对不能因为怕说错话，而
一味地去迎合他人，失去了自己的
主见。心中有自己，坚定表达自己的
观念，是提升内在素养的一种方式。

心中有“关系”。这里的关系指
的是说话者与听话者的关系，也是
说话得体的重要因素。人际关系按
照空间距离可以划分为亲密距离、
个人距离、社交距离、公共距离关
系。不同距离的关系，说话得体的标
准各有不同。如果双方是亲密距离
关系的，说话者可以适当打趣、玩
笑，不但不会不得体，还会促进感
情。但是如果双方属于社交距离关
系，说话者一定要把握分寸，要顾及
对方的感受。特别是公共距离关系，
是属于一种正式的人际关系，当说
话者是以宣传者的角色出场，话语
基调要正式，说话内容要对听众负
责任。

内容要得体。有一则幽默故事，说
某人宴请甲乙丙丁四人，甲因故未到。
这人就说，该来的没来，乙想那我就是
那个不该来的，便走了。这人又说，不该
走的走了。丙想，我就是那个该走的，起
身要走。这人顺口说，我又没说他们俩。
这下，丁就站起来说，那该走的就是我
了，便走了。请客这件事自然就泡汤了。

说话内容要得体，在于不能含沙射
影，不能人身攻击，尽量减少含有嘲讽、
贬斥色彩的词语。但如果真的已经说错
导致听者不舒服，不要太惧怕后果，坦
率地承认错误，主动把心结打开。

时机要得体。俗话说，“到什么山上唱
什么歌”，说话也是一样，要注意场合。不
同场合，对说话的要求是不一样的。在欢
乐的活动会场，说话可以风趣幽默些；严
肃的会场上，说话要庄重严谨；在悲伤的
氛围中，不可大声喧哗，语气尽量平缓。

笔者作为心理老师，经常碰到一些
人际关系受挫的个案，当同学们兴高采
烈地讨论自己喜欢的明星时，某位同学
实事求是地指出明星身上的不足和追
星行为的幼稚之处，泼了同学们好大一
盆冷水。聊天不欢而散，该同学觉得自
己很无辜，明明是主动参与交谈，结果
大家都不领情。实际上这就是典型的没
有把握好说话时机。说话不是一定要说
假话，说迎合他人的话，而是要把握好
时机，可以提出自己的想法，但要注意
顺势而为。时机要得体，其实就是在自
我中心和他人中心中找一个平衡点，需
要不断在实践中训练方能真正掌握。

语气要得体。《论语》中有记载：孔
子于乡党，恂恂如也，似不能言者。其在
宗庙朝廷，便便言，唯谨尔。大意是孔子
在家乡，非常恭顺，好像不会说话一般，
在宗庙朝廷，说话明白流畅，只是说得
很谨慎。其实就是为我们说话语气因人
而定，随境而变作了一个表率。青少年
在说话时，也要注意语气的变化和运
用。对长辈，说话要尊重，对同学朋友，
要友善，对弟弟妹妹小朋友们，要亲切
有爱。不同的人，语气要略有不同。

另外，不管什么情况，一定要记住
“有话好好说”。当我们需要他人帮忙
时，要谦虚耐心，不要觉得别人理所应
当为你服务，也不能因有求于人而觉得
自己低人一等。当他人需要我们帮忙
时，要友善平和，千万不能颐指气使，因
为这是真正考验个人修养的时刻，要严
格律己。

为什么要说话得体？

说话得体的“三个关键”

说话得体的“三个门道”CA
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