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不满家长教育方式
孩子选择闭门不出

如何化解亲子矛盾？班主任当起“老娘舅”

孩子在成长过程中难免会和父母产生矛盾，如果有了“隔夜仇”，且长期

没有和解，小则影响学习生活，大则影响孩子的心理健康。

翁丹丹是象山县石浦镇中心小学的老师，她心思细腻，善于

体察学生的情绪。她的身份经常在班主任和“老娘舅”之间反复

“横跳”。“如果我能让更多的家庭幸福，这就是我职业最大的意

义。”她这样说。

把自己关在房间
有时整天不吃东西

今年暑假，我接到了茜茜（化
名）妈妈的电话，说茜茜把自己关
在房间里已经有一段时间了，偶
尔出来吃个饭，有时甚至整天不
吃东西，更不用说暑假作业了，—
个字都没碰过。问其原因，家长说
是因为手机引起的。

“前两天，她奶奶看她每天玩
手机，浑浑噩噩的样子，怕她沉
迷，就把她的手机给摔了，谁知道
她就再也不跟我们说话了。”茜茜
妈妈的着急与无助让我难过，听
到孩子暑假在家竟是这种状态更
让我心疼。

我和茜茜约好了时间见面，
仅一个多月没见，原本活泼开朗
的她头发蓬乱、眼神迷茫。她坐在
离我最远的沙发上，有一种不愿
被靠近的感觉，我也不着急，就这
样隔着距离与她交流。当她妈妈
说到手机被摔的时候，她的情绪
突然变得异常激动，声泪俱下地
控诉奶奶的“恶行”。

聊天中我还发现，茜茜妈妈
认为孩子不想读书是因为手机无
节制的使用，而实际上茜茜妈妈
因忙于工作无暇顾及孩子，茜茜
才转向虚拟网络寻找倾诉的对
象。另外，在孩子心中，妈妈平时
也没有做好榜样，不是打麻将，就
是用手机聊天。

我安抚好茜茜的情绪之后，
决定让她妈妈先回避。我知道茜
茜的心里充满委屈，就问她，为什
么会有不想读书的想法。她说，家
里人都念经似地对她说“要好好
读书”，听得耳朵都生茧了。这次
奶奶把她的手机摔了，则是她反
抗的导火索，她怨恨极了。“奶奶
叫我好好读书，我偏不！我不做作
业、不去学校就是对奶奶的惩罚，
我就是不想让她得逞。”她大大的
眼睛里充满了泪水。

也许她的性格敏感细腻让
她容易自卑，又或许是长时间
的心门关闭让她觉得孤独，茜
茜的脸上经常看不到自信。于
是，我努力创造机会，让她重新
融入集体。

茜茜是校女子篮球队的
成员，我跟带队的许老师提
出要求，希望多给她一些表
现的机会。不久之后，在许老
师的鼓励下，她担任了女篮
队长，同时也给她提了作为

队长的要求：要严于律己，做
好榜样示范作用，特别要拿
出篮球队员的精气神来。

茜茜非常珍惜当队长的
机会，每周好几次艰苦的训
练，她都甘之若饴。有一次她
虽然中暑了，还是硬挺到了训
练结束。我在班上表扬了她这
种坚持不懈的精神，很多学生
都把她写进了作文里，我在班
上朗读了这些作文。慢慢地，
茜茜的自信回归了。

当 了 几 个 月 的“ 老 娘
舅”，我终于收获了一个自信
的茜茜。她的戒心消除了，笑
容变多了，坚持去锻炼了，家
庭和谐了，“不做作业”的老
大难问题也解决了。我想是

因为我的尊重和理解打开了
孩子的心门，才能化艰难为
支点，及时指明了孩子的成
长方向。同时，孩子也学会了
包容，拥有了能够温暖他人
的力量。

翁丹丹

象山县石浦镇中心小学

特邀班主任
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孩子内心脆弱又敏
感，渴望得到长辈的理
解和呵护，而长辈为了
孩子好，方法有些激进。
这或许是亲子关系的常
态，容易伤人，也容易自
伤。双方都没有坏心，却
又把彼此弄得遍体鳞
伤。当孩子悲观地认为
“活着没意思”的时候，
当孩子的家长无助地把
希望寄托在我身上的时
候，我是由衷地心疼。

我喜欢班主任这个
身份，可以随时随地跟
学生交流，哪怕是不经
意的聊天和关心，或许
可能会让学生的人生方
向发生改变，希望所有
孩子都能向阳生长。

班主任说

我
的
行
动

多次家访，建立情感纽带

茜茜就像刺猬一样不让
人靠近，我发现，所有的矛盾
之中最尖锐的是她与奶奶之
间的矛盾。于是，我决定带着
她去奶奶家家访。

我跟孩子奶奶一一分
析，孩子这么大，有自己的思
想，也有自己的烦恼，家长要
学会理解孩子，多听听孩子
的心里话。有时候大人因为
武断，可能会让矛盾加剧。奶
奶很配合，表示自己的确有
做得不对的地方，希望孙女
能原谅。

说通了奶奶一方，我马
上也劝解孩子，奶奶毕竟年
纪大了，有些家庭教育理念

跟不上现在孩子成长的节奏
了，可她仍在用自己的方式
爱你。帮祖孙俩抽丝剥茧似
地捋清一件件生活琐事的误
会与矛盾后，奶奶表示以后
会更信任孙女，孙女也愿意
原谅奶奶。

身教重于言传，怎样让母
女俩都能对手机有所约束呢？
于是，我又来到了茜茜家里，
白纸黑字，协议为证。我让母
女俩说出对对方的诉求，一
条一条写下来：有不准恶语
相向的，也有不能玩手机太久
的……两人签署了“君子协
定”，表示以后会尊重对方的需
求。至此，家庭矛盾初步解决。

追踪谈话，打开内心郁结
开学后，茜茜整个状态

还是蔫蔫的。我知道她外表
开朗，实则是个细腻敏感的
孩子。所以每次和她谈话时，
我先问问她心情怎样。当她
心情低落时，就让她说说原
因，然后想方设法地开导她；
当她开心时，就让她分享开
心的事儿。久而久之，渐渐地
拉近了和她的距离。

因为有了之前的基础，
茜茜也把我当成了值得信任
的人。她会跟我聊网络游戏
的成绩、暗恋的学长、社恐的
原因……我静静倾听着这些秘
密，偶尔给她讲一些过来人的

经验，让她思考自己的行为和
思想是否对成长有利。

开学后的三个月时间
里，她的情绪反反复复。有时
候因为妈妈的一句情绪化语
言，心情又会跌到了谷底。有
一次我送她回家，跟她聊起
了“将来要做一个怎样的妈
妈”时，她干脆地回答“我不
想当妈妈”。

于是，我就跟她分享当妈
妈的甜蜜与奇妙，也坦言了作
为妈妈的压力和烦恼。后来她
终于放软了声线，似乎对未来
重拾了希望，也对“妈妈”这个
角色有了更多的认同。

创造机会，促其融入学校
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戒心消除了，笑容变多了

漫
画

严
勇
杰


