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[ 来信方式 ]

发 送 电 子 邮 件 至
xiandaijinbao2@qq.
com，来信标题开头请
标明“心灵树洞”。
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成长
周刊

水平差不多的同桌考前总说“没复习”考试成绩却比我好……

同桌在骗我，还是我在“假努力”？
这是一个“心灵树洞”：关于学习，有一肚子话想说，来这里吧；人生有迷茫，来这里吧。学业疑

惑、同学相处、亲子关系、自我成长……欢迎来信，我们来答！

本栏目由宁波市中小学生成长指导中心承办。 □现代金报 |甬上教育 记者 马亭亭

“老先生，我来帮您上这个无障碍
升降梯，下次您来的时候，只要按一
下这个按钮，我就会出来帮您了。”

“奶奶，这儿有爱心座椅，您先坐下，
待会儿我们把移动填单台推过来，您
坐着就可以填单了。”这些在网点日
常服务中的点点滴滴，都是农行宁波
市分行践行“金融为民”理念的一个
个缩影。

今年以来，农行宁波市分行聚焦
打造“浓情暖域”品牌，持续做细服务
内容、优化厅堂环境，重点突出助老适
老特色金融，通过优化网点设施布局、
升级厅堂服务流程、打造厅堂温馨环
境、完善金融服务渠道、丰富养老适老
产品等举措，打造“省心享、舒心办、放
心用”的金融环境，让老年客户在网点
享受金融服务便利性的同时，享有更
多的获得感、幸福感、安全感。同时，根
据周边客户特点配备有爱心座椅、老

花镜、放大镜、轮椅、大字版点钞机、大
字版计算器等助老适老工具。网点入
口处醒目位置公示求助电话或设置呼
叫按钮、铺设无障碍坡道，帮助行动不
便的特殊客群畅通无阻。

除了指导老年客户使用智能机
具，为了解决老年客户的柜面业务办
理需求，农行宁波市分行还在辖内网
点新增了65周岁以上老年客户专享的

“Z”字开头服务叫号功能，厅堂服务人
员能第一时间识别，优先服务，同时还
上线了指纹验证技术，作为手工签名、
支付密码的补充形式，解决老年客户
不会签名、易忘密码等问题。

至9月末，辖内170个网点已完成
“浓情暖域”挂牌和专区打造；改造升
级网点便民服务设施165个，让每一个
市民走进网点，都能感受到温馨、干
净、明亮的环境，感受到宾至如归的

“到店”体验。

农行宁波市分行
打造“浓情暖域”网点服务品牌务品牌

今年5月19日，一位老年客户手
里紧紧抓着一个蛇皮袋，面带愁容进
入农行余姚临山支行。原来，老人家
前一天带在身边的现金不小心被火
烧着了，当天来镇上找银行兑换。网
点随即开启绿色通道，历经两个小时
细心的分离、清点和鉴别，最终为老
人成功兑换了6750元。

在做好网点金融服务的同时，农
行宁波市分行还持续开展金融服务
下乡、“硬币大篷车”、反诈反假等金
融普惠活动，将更多金融知识和服务
送进社区、进乡村、进企业、进学校、
进商圈。今年前9个月，该行已累计
开展防诈反骗宣传教育449次、公益

活动290次、金融服务下乡941次，服
务触达约4.6万人次。

此外，农行宁波市分行还通过跨
界合作，提升服务广度。今年3月初，
农行宁波市分行首次在江北育才支
行尝试“银行+图书馆”模式，全新开
馆的“育才书房”既有“高大上”的空
间设计感和3000余册藏书，更有“小
而精”的自助服务区，营造了独具一
格的书香氛围，为市民提供更多服
务。

服务永无止境，用心方显真情。
农行宁波市分行始终践行“金融为
民”理念，用实际行动打通金融为民

“最后一公里”。

普惠金融，服务更有深度

踏梦前行，初心不变。农行宁波市分行主动担当“金融为民”使命，情系民生

福祉，在去年大力实施“服务升温工程”的基础上，全新升级打造“浓情暖域”网点

服务品牌。重点围绕“环境提升、专区打造、七有服务、延伸服务、金融宣教、敬老

服务、宣传推广、标杆打造”等八方面，倾力服务宁波高质量发展、当好市民的品

质生活金融管家。 □现代金报 |甬上教育 通讯员 葛引吉

完善设施，服务更有温度

学生来信1：
我的同桌很虚伪。考试前总说

这个知识点没背熟、那个单元没复
习，说自己是“裸考”，但实际上她
在偷偷努力。我俩的水平差不多，
但这次期中考试她比我考得好，我
心里很不平衡。

树洞回信：
你好呀，同学！我从字里行间感

受到你难以平复的情绪，学会合理
表达与调适情绪是每个人成长中的
必修课。请你回想一下，“同桌嘴上

说没好好准备实际却偷偷努力，结
果考得比我好”这一事件中，你对
哪部分有情绪呢？它让你想到了什
么呢？

同桌言行不一致？你想到自己
被TA欺骗了？

被人欺骗当然会让人感到气
愤。那么，是否还有别的可能？比如
TA平时就这样，并非针对你；又如
你们俩对“没复习”的理解不同，你
认为没复习即没充分准备，TA认
为之前学好了现在不用复习……与
同桌聊一聊吧，沟通一下想法，别

用自己的想象去替代对方的想法。
从中我们也发现，全面认识一个人
不仅要“听其说”，而且要“观其
行”。

同桌考得比你好？你想到自己
在学习竞争中失败了？这说明你对
自己有要求。那就从这失败经历中
奋起直追吧——回顾自己是否因为
听同桌说裸考所以感觉压力小了以
致放松了复习呢？从中检验自己在
如何学习与自我控制方面存在哪些
需修正的地方，然后有针对性地调
整让自己更好。

学生来信2：
最近我看到一个词语叫“假努

力”，我感觉就是在说自己。我上课
一刻不停地记笔记，放学后花很多
时间做作业、刷题，但好像都是无
用功，效率很低。我是比别人笨吗？
我该如何摆脱“假努力”陷阱？

树洞回信：
你的来信迅速把我带回了我

的初中时代。貌似那个时候的我也
和你一样在学习上投入了很多时
间，但回报却极少，以至于给别人
的印象是一个很努力但不够聪明
的人。

我们这种“假努力”背后存在的

本质问题到底是什么呢？当你一个
劲地记笔记、刷题的时候，你有想
过为什么而记、为什么而刷吗？有
一句话是这样说的：不要用战术上
的勤奋，去掩盖战略上的懒惰。没
有目标的重复努力，只是毫无意义
的劳动而已，更多是图个心理安慰
罢了。接下来，我跟你分享一下目
标的制定和落实的若干方法。

一个好的目标具有这样几个特
点：重要的、具体的、有挑战性的、
可实现的、有时间限制的。在接下
去的半个学期中，根据自己学习的
实际情况，对照这五个可操作的特
点，给自己定一个目标吧。

有了目标，我们还需要将目标

落实到行动中去，这样目标才能实
现，努力才有成效。首先，我们可以
根据时间四象限原则，管理好自己
的时间，识别出重要的任务，并好
好规划。第二，我们要掌握自己的
学习节奏。多留意自己精力最充沛
的时段，注意力集中的时间，根据
自己的实际情况来安排各门功课的
学习。第三，减少干扰，远离电子产
品。过多的外界干扰会造成一个人
精力的分散，当我们精力有限的情
况下，只有集中精力做某些事才可
能取得应有的效果。

总之，找到自己努力的目标，好
好努力，一点点积累，成为更好的
自己。
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