
教室一角的“心情驿站”
让不爱表达的孩子被看见

情绪不分好坏，识别和应

对情绪，是每个人的必修课。

每个班总有一些孩子不

爱表达，那些不爱表达的孩

子和不被表达的情绪同样值

得被看见。如何引导小学生

表达，如何在表达中识别和

应对情绪，鄞州区下应街道

中海小学班主任张莹银在行

动中找到了方法。
识别情绪和

应对情绪，对于我
们每个人来说都
是一门重要的必
修课。教师要鼓励
孩子把情绪说出
来，让孩子成为情
绪的主人。

“心情驿站”
让我在班级管理
方面有了更多的
思考。师生沟通，
不应该只是单向
的说教，而应该是
温 暖 的“ 双 向 奔
赴”。我希望通过

“心情驿站”表达
老师的情绪，通过
师生双向互动，让
孩子们在真实的
生活中学会识别
他人情绪。

不是每个孩子
都爱表达

我是三年级的班主任。一
天，一个女孩子悄悄告诉我，不
敢来办公室找我说话。这句话
引起了我的思考：为什么不敢
来找我？于是我开始观察，那些
在办公室和老师自如聊天的学
生本身就带有“社牛”属性，而
我却把这当成是一种普遍现
象，忽略了那些“小部分”，久而
久之，甚至给这些孩子贴上了
害羞的标签。

这让我意识到，虽然我和
孩子们每天朝夕相处，但是我
倾听不够多，而孩子想要交流
的欲望和机会也不充分。我该
怎么让学生敢说呢？思考很久，
最终我想到了一个类似树洞的
方式，称之为“心情驿站”。

我将学号袋放在教室的一
角，学生可以把自己的心里话
写在纸上，放进相应的学号袋
中。为了保护隐私，我也和班级
孩子约法三章：不能看别人学
号袋里的内容，只能看自己的。

“心情驿站”收到的内容越
来越丰富。这些不同的内容就
是孩子们不同的情绪。我也意
识到那些不被看见的微小情绪
会困扰孩子，作为老师，我们应
该引导孩子识别这些情绪，并
正确处理这些情绪。“心情驿
站”不仅让我对班级孩子更加
了解，也带给我诸多惊喜。

因为在“心情驿站”写心里
话的孩子越来越多，为此班里
的孩子还新设了一块提醒牌，
正反两面分别写着“已回信，请
阅读”和“还在回信中，请稍
等”。这样，班里的孩子能够通
过提醒牌上的文字知道什么时
候看回信，我为孩子们的创意
感到欣喜。

“心情驿站”记录了孩子们

的快乐，班里越来越多的孩子
喜欢把开心事写在这里。有的
孩子会因为好朋友来家里做客
而开心，也有孩子因为被老师
表扬而开心，还有很多孩子因
为进步而开心。

“心情驿站”也见证了孩子
们的成长。立夏前一天，班里喜
欢才艺表演的女孩子小新在

“心情驿站”写下了自己想要组
织一场才艺比赛的想法，我回
复她“安排”。她很开心，马上组
建了一个筹备小组。让我惊喜
的是，仅仅一天的准备时间，孩
子们呈现了一场十分精彩的才
艺大赛，有朗诵、唱歌、舞蹈、小
品、书法展示等。“百花齐放”，
对于一个园丁来说，不就是心
中盛景吗？
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““心情驿站心情驿站””里多了块提醒牌里多了块提醒牌。。

“心情驿站”开设后，我很
快就收到了孩子们的小纸条，
有些小纸条折了又折，生怕被

别人发现自己的秘密。而这些
小纸条让我认识到了他们课
堂之外不一样的样子。

“心情驿站”让每个孩子被看见

渴望认可的她

第一封信来自班上一个平
时不太爱讲话的女孩子小真。
她觉得爸爸妈妈总是在忙别的
事，希望多陪陪自己。我马上和
家长联系，反馈了孩子写的内
容。家长说家里人平时没少宠
小真，她是家里的小女儿，下班
后有时间也会带孩子去书店或
图书馆看书。

又和孩子聊了一下，我了
解到，女孩眼中的看书是一种
任务，她并不认为爸爸妈妈在
陪她。我意识到小真渴望被爱
的同时又没有真正认识到爸爸

妈妈的爱。
通过家校沟通，我明白了

小真的渴望，于是，我回复她：
“爸爸妈妈还有老师同学都爱
你，爱并不是只有陪伴一种形
式，爱可以是一起阅读，也可以
是我给你回的信。爱不能只用
眼睛看，更要用心感受。”

接着，我又和家长沟通，告
诉家长平时多听听小真的想
法，陪孩子去体验，去感受。第
二天，她的学号袋出现了一颗
用纸折的红色爱心，我知道这
是属于小真的独特表达方式。

有些敏感的他
一张特殊的留言条吸引了

我的注意，上面写着“同学伤害
了我的内心”。看到这行文字，
我十分警觉。我马上询问他怎
么回事，并和他进行了面谈。

原来，两周前，小明在他的
座位附近发现了一张小纸条，
上面写着几个听写的词语，同
桌小江就觉得这张纸条是小明
用来听写作弊的。小明说不是
自己写的，但是小江不听他的

解释，他对此一直耿耿于怀，觉
得被伤害了。

我把两个孩子一起找来，可
小江已经忘记这件事情了，我告
诉他你无意之中的一句话可能会
让别人难过，而且在没有依据的
情况下，不能随意冤枉别人。敏感
的小明在听到一句久违的“对不
起”后开心地笑了。我不禁想：要
是没有“心情驿站”，小明的伤心
不知还要持续多久呢？

“心情驿站”带来诸多惊喜
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班主任，一个平凡的岗位，
却是孩子和班级的核心，更是
连接家庭和学校的纽带。班主
任的态度，一定意义上决定了
孩子和家长的态度。在这个版
块，请看班主任怎么诠释他们
的“权力”。


