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新华社电 记者27日从教育部获悉，教育部办
公厅近日印发关于实施新时代职业学校名师（名匠）
名校长培养计划的通知，计划每年遴选一批中等职
业学校校长和高等职业院校（含本科层次和专科层
次）从事一线教育教学的在职在岗骨干教师或具有
绝招绝技的技能大师，进行为期三年的集中培养。

据介绍，新时代职业学校名师（名匠）名校长培
养计划从2023年开始实施，每年压茬推进，旨在培

养打造一批理想信念坚定、师德高尚、教育教学能
力和专业实践能力突出的双师型名师（名匠），一批
办学理念先进、办学定位准确、勇于开拓创新、精通
现代职业学校治理的教育家型名校长。

新时代职业学校名师（名匠）名校长培养计划
突出培养全过程管理，在遴选培养对象的同时，择
优确定一批培养基地，根据不同培养对象确定重点
方向，制定个性化培养方案，提供可持续、伴随式、

专业化指导。注重团队建设、示范引领，要求名师
（名匠）名校长培养对象主持建设名师工作室、名匠
技艺技能传承创新平台和名校长工作室，吸纳优质
成员，充分发挥名师（名匠）名校长辐射带动和“智
库”作用，带动职业教育教师校长能力素质整体提
升。中央财政通过教师工作专项经费按照每位培养
对象不低于10万元的标准予以经费支持，分三年
拨付培养基地。

教育部：培养职业学校名师名校长
带动职业教育教师校长能力素质整体提升

本报讯（现代金报|甬派 记者 林桦 通讯
员 姚俊）“老师，我现在心情很差，对任何事都
提不起兴致……”7月25日，“象心力心灵树洞
留言板”上的这则求助留言引起了值班心理老
师注意。她立刻与学生取得联系，并慢慢引导
他敞开心扉，调节情绪。

“象心力心灵树洞留言板”是象山县教育
局于今年5月开发的线上心理辅导系统。学生
和家长可以在仅本人可见的留言系统中提问，
24小时之内便会有专业的心理教师进行回复，
并以短信的方式提醒提问者查看。两个多月
来，有效留言达500余条，回复率100%。

那么，学生和家长提问最多的问题是什么
呢？该系统主要负责人余也冰表示，大部分学
生求助的是如何解决学业压力大和情绪低落
等问题，觉得自己“卷”不过他人，感到焦虑却

不知道怎么排解。而家长的问题基本集中在亲
子沟通不畅、孩子不听话、喜欢玩手机这些问
题上。

“针对不同问题，我们会提供不同的解决
方式。如果学生因学习而焦虑，我们会建议他
们以客观认知去看待自己的学业表现，教他们
用冥想、运动、倾诉等方式及时排解负面情绪；
对于家长，我们会建议他们敞开心胸，接纳已
经长大的、有主见的孩子，认识青春期孩子的
心理特点，给予孩子充分的尊重。”余也冰希
望，以后家长和学生遭遇心理危机的时候，不
再感到“求助无门”。

同时，象山县教育局牵头组织的线下心理
辅导活动也在如火如荼开展，通过家长咨询、
家教热线、教育沙龙等专家面对面方式，为家
长和学生提供考前及考后的心理辅导。

2个多月、500多条留言、100%回复率
象山版“心灵树洞”
护航心理健康

留言板界面截图。

◆汇聚“鄞火”之光 打造温暖建行◆
“桂轮照子夜，萤火照空时”。轨道交通3号线南部商务

区站E口附近有1家特别的建行网点，这家网点的大厅里

“飞舞着一群萤火虫”，走进这家网点办过业务的客户们都对

她们的服务赞不绝口，这就是建行鄞州分行营业部。

鄞州分行营业部创新设计“萤火虫”主题形象，深耕

特色温暖“鄞火”服务文化，围绕银、鄞、萤、赢四维提升服

务品质，做客户身边有温度的银行。网点始终牢记银行

使命，担当大行责任，坚持在大堂内播放自行制作的“鄞

宝小课堂”金融消保知识宣传教育视频，向有需要的客户

发放大字版特色定制服务卡、方便客户问题咨询和沟通

联系；网点紧密融入鄞地发展，为公租房提供业务专窗和

上门服务，为农村集体经济组织发放贷款，为小微企业设

立绿色通道，全方位支持区域实体经济；网点不断发扬萤

光精神，在自助银行区设置了无障碍自助升降机和低位自

助设备、提供24小时无障碍自助服务，在网点内与区总工

会共建“妈咪小屋”、缓解来办理业务宝妈们的燃眉之急，

在高峰期提供小推车服务、如萤火虫般用最温暖最热情的

状态来服务和回报客户；网点还携手客户共赢未来，为种

植大户办理共富贷，立足党建引领开展学雷锋、夏日送清

凉等系列活动，服务大众安居乐业、建设现代化美好生活。

◆凝聚数字动能 助力金融服务◆
建行余姚支行营业部培育“知行合一 诚信至善”的

阳明服务文化，扎实做好数字人民币推广宣传工作，开展

“金融服务进社区共建美好生活”、“银社共建迎亚运”等

活动，向社区居民通过现场讲解，宣发折页等形式，对数

字人民币的概念、性质以及如何使用数字人民币等内容

进行讲解，让群众更好地了解数字人民币。网点还多次

上门为企业签约数字人民币代发工资，稳步实施数字人

民币场景应用和宣传推广工作，不断提高服务质效更好

助力经济社会发展。

◆服务实体经济 践行金融初心◆
建行宁波望京支行秉承国有大行服务实体经济的使

命初心，一方面主动走进海曙区、江北区、鄞州区、北仑

区、镇海区等多个工业园区，支持小微企业、滴灌实体经

济；另一方面走进乡镇深入助力乡村振兴，为农户提供手

续简便、高效快捷的融资服务，提升金融服务乡村效能，

把建行更优质的服务延伸到乡村。网点还定期收集客户

建议，多角度、全方位梳理规范服务流程，最大限度满足

客户多元化金融服务需求。

◆推动硬件升级 聚焦“银龄”经济◆
建行奉化江口支行致力解决老年客户的“数字鸿沟”，

让老年客户能够更好地享受科技进步带来的便利生活；配

置爱心座椅、老花镜、拐杖等助老设施，“劳动者港湾”温馨

环境体现服务温度；智能设备、电子渠道等新增关怀模式，

简洁的界面和大字版文字体现智能关爱；组建“张富清金融

服务队”走进社区、老年大学开展金融知识宣传，金融小课

堂和银龄数字课堂体现人文关爱，深入践行新金融理念，为

金融服务注入更多幸福感和获得感。

标杆引领标杆引领 升级焕新升级焕新
建行宁波市分行以优质服务谱写高质量发展新篇章建行宁波市分行以优质服务谱写高质量发展新篇章

2023年以来，建行宁波市分行全面践行金融

工作的政治性、人民性，锚定“八个争当”发展定

位，纵深推进服务实体经济“六大攻坚行动”；深入

开展“网点环境焕新年”主题活动，充分发挥优质

服务标杆网点和服务明星的模范带头作用，从网

点物理环境、服务理念、管理机制三方面实施升级

焕新，持续提升服务品质、充分保护消费者权益、

不断造福社会民生，推动综合服务水平和客户满

意度再上新台阶，为宁波“打造一流城市、跻身第

一方阵”贡献建行力量。 建甬宣发


