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本报讯（现代金报|甬派
记者 李臻 通讯员 罗家枝）
酒店前厅必备哪些技能？遇到
突发状况该怎么应对？2023
年宁波前厅服务职业技能竞
赛于12月15日举行。

本次大赛由宁波市饭店
业协会主办，宁波城市职业技
术学院承办。来自我市各类酒
店的30余位选手进行现场角
逐。

当天的比赛分理论和实
操两部分。参赛选手中有不少
是酒店管理人员，拥有相当的
实践经验，但在现场也是严阵
以待。

有选手告诉记者，上午举
行的理论考试，不仅有数学
题、英语题，还有论述题，“数
学题是让我们算得房率之类，
我们经常用到，不算难；英语
题目也还好，都是比较常见的
交流；论述题要结合酒店运营
实际和酒店行业发展趋势，说
说酒店预订的主要渠道，我感
觉答得不是太满意，没有答出
新意来。”他说。

记者在考试现场看到，实
操主要是模拟情景题，选手们
开“盲盒”抽题，题目非常灵
活，甚至还设计了小小的“陷
阱”，选手需要临场发挥解决
各类突发状况。考试分入住和
退房两部分，由工作人员“饰
演”客人现场向选手提问。

“我是第一次来宁波，能

介绍一下宁波哪里好玩吗？”
一位正在办入住手续的“客
人”向选手提问。“您想看自然
风光还是人文历史方面的？”
选手先询问了“客人”的喜好。
听到“客人”说喜欢看人文多
一些，选手建议“客人”去蒋氏
故居看看，并细心地介绍了交
通路线。

当日的评委由来自宁波
旅游院校和旅游饭店行业的
专家组成。

这场技能大赛考察的是
参赛选手的综合素质，选手们
需要熟练掌握并正确使用多
种业务知识和技能。其中包括
较好的礼仪修养、得体的职业
着装、主动热情的语言表达、
良好的沟通技巧、规范的岗位
接待流程、个性化的服务能力
以及对酒店(由组委会确定)内
部相关产品、服务和本市相关
交通旅游文化信息知识的掌
握程度。

据悉，这是我市第二次举
办前厅服务职业技能竞赛，
第一届举行时间为2021年。
宁波城市职业技术学院旅游
学院酒店管理专业主任穆亚
君高度评价了选手们的表
现，“相比第一届，今年选手
们对流程完整性和标准性的
完成程度都很不错。”她同时
表示，选手在对客人个性化
需求服务这一点尚有空间可
以提高。

在一个商业中心参加比赛，周围还有
逛街的群众围观，这对选手来说无疑是一
种考验。来自甬江职业高级中学高二的洪
一乐同学参加了航空服务比赛，当天上
午，她在学校进行了理论知识和安检技能
的比赛，下午在龙湖天街参加航空礼仪操
的展示。洪同学说，面对观众进行表演是
一个难点。为了克服紧张感，她把比赛现
场想象成一次普通的练习，周围没有人，
这样感觉就好多了。来自宁海职教中心参
加航空服务比赛的卫同学说，为了锻炼胆
量，之前在学校里训练的时候，老师特意
让他们在课间操期间当着全校同学的面进
行表演和展示。

在新娘化妆比赛现场，参赛选手忙着
为模特进行妆面和发型的设计，无暇顾及
其他。随着时间慢慢过去，新娘的妆容渐渐
呈现在评委和观众面前。

据了解，航空服务赛项共有甬舟两地9
支队伍27名选手参加，比赛内容分理论竞
赛、安检技能竞赛和风采礼仪展示三部分。
理论测试包含地勤服务、客舱服务、客源地
等内容；安检技能竞赛增设了地勤服务的
实操内容；风采礼仪展示的目的是展示航
空服务的专业化形象，也是接轨高校的重

要通道。比赛整体考核参赛选手的专业知
识能力和核心操作技能水平，引导学生从
外在形象内化为综合素养，助力学生整体
素养提升。

新娘化妆赛项包括发型与妆面两大
块，共有16名学生选手参加，其中3名来自
凉山。另外，现场还有6名企业选手参赛。新
娘妆不仅注重对脸型、肤色的修饰，更强调
整体造型的自然、高雅和喜气，考验选手的
专业基本技艺与造型能力。

两项赛事的承办学校甬江职业高级中
学副校长戚寅牮说，选择在商场比赛，旨在
向社会大众展现职业教育的教学成果，让
更多人了解职业教育的魅力和价值。宁波
市职业与成人教育学院书记、院长陈曙东
则表示，职业教育是与经济和产业联系最
密切的教育，所以要把课堂和赛场搬到实
际生产生活的环境中，这样可以使教育和
产业更好地进行对接。“选手们能够在这样
的环境中镇定自若地完成比赛，本身就是
一种成功和进步。”陈曙东说。

随着这两项比赛的结束，今年的宁波
市中职院校技能大赛也走向了尾声。据了
解，今年比赛项目共有100个，创近年来赛
项数量的新高。

酒店前厅必备哪些技能？
30余位选手一比高下

在商场比拼航空礼仪操和新娘妆
宁波市中职技能大赛首次在校外举行

从封闭的赛场走向开放

的赛场，从学校走向社会，12

月15日，第18届宁波市中等

职业学校技能大赛的最后两

项比赛，以一种特别的方式

呈现在大众面前。当天的比

赛项目是航空服务和新娘化

妆，比赛地点在鄞州龙湖天

街，这也是宁波市中等职业

学校技能大赛首次尝试在校

外举行。 □现代金报|甬派
记者 王伟 张培坚

通讯员 田荣华 周子宜 航空礼仪操比赛现场。
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