
本报讯（现代金报 | 甬派 记者
王冬晓 通讯员 吴敏 郑俊朋）3月23
日，宁波大学涉外法治人才培养联盟
正式成立，探索“校地、校企”共建共
治共享涉外法治人才协同培养新机
制。这也是省内成立的首家涉外法治
人才培养联盟。

活动现场，6家单位被授予宁波
大学协同培养基地，25名国内学术
界、实务界专家被聘为建设基地咨询
委员会专家。

与此同时，一个“国字号”基地也
开始运作。2023年底，教育部办公厅、
中央依法治国办秘书局联合发布《关
于公布涉外法治人才协同培养创新
基地（培育）名单的通知》，宁波大学
成功入选。作为建设高校，宁波大学
以“涉外法律服务人才培养”为总体

建设方向，协同浙江海港集团（宁波
舟山港集团有限公司）、宁波海事法
院、宁波市中级人民法院国际商事法
庭、中国贸促会宁波调解中心、宁波
仲裁委员会等部门共建涉外法律服
务人才培养创新基地。

该基地将立足宁波“商、海、港”
的区位优势，整合宁大外语、海事、海
运与商事等教学资源，不断提升法学
专业、国际法、涉外法治与民商法二
级学科和学位点的办学力量，强化与
涉外企业、涉外仲裁、涉外律所、海事
法院、国际商事法庭等机构合作，形
成宁大法学院、涉外法律服务机构与
涉外企业等“三位一体”的合作平台，
为浙江省自由贸易片区和宁波市“世
界强港”的建设，协同培养涉外商事
和涉外海事法律服务人才。

之所以构建高校、涉外法律服务
机构与涉外企业为一体的涉外法治
人才培养联盟，是因为当前涉外法治
人才培养模式存在着知识体系单一、
复合性不强、人才培养阶段割裂、法
学院校和实务部门之间存在体制壁
垒等种种问题。宁波大学涉外法治人

才培养联盟的成立，正是“对症下药”
的一次探索。“比如以浙江海港集团
为代表的企业方的加入，便能够让高
校及时对接外贸涉外法律需求，并第
一时间融入人才培养环节之中。”宁
波大学法学院院长梁开银教授说。

国家职业标准是如何诞生的？

A 国家职业标准的制定颁布为何那么重要？

在浙江工商职院，该校教
师熊国铭、丁春文作为主持两
个国家职业标准制定的专家就
有关情况进行了介绍。

据悉，职业标准是一套详
细描述特定职业活动内容、从
业人员所需理论知识和技能要
求的规范性文件。它们为职业
教育培训、职业技能评价、职业
资格认证以及职业发展提供统
一的参考和指导。职业标准的
制定，对于规范职业行为、指导
职业教育、技能评价依据、促进

职业发展以及提升行业水平具
有重要作用。

旅店服务员与旅游咨询员
作为旅游服务行业的关键职
业，其职业标准的颁布将对全
国范围内的旅游服务行业产生
广泛影响。“旅店服务员主要负
责在酒店、旅馆等住宿场所为
客人提供接待、预订、客房服
务、餐饮服务等，而旅游咨询员
则在旅游咨询服务中心、旅游
信息站点或在线平台工作，为
游客提供旅游信息、路线规划、

旅行建议等服务，这两个职业
对于提升旅游服务质量、促进
旅游业的健康发展具有重要作
用。”熊国铭说。

2005年毕业于浙江工商职
院的李晶现为国家文旅部导游
技术技能大师工作室主持人，
作为一个旅游行业的资深从业
者，她也为两项国家职业标准
的制定颁布拍手称快，“随着这
些标准的实施，我们期待看到
旅游服务行业的进一步繁荣和
发展。”李晶说。

近日，由浙江工商职业技术学院（下称“浙江工商职院”）主持制定的《旅店服务员》与《旅游咨询

员》两个国家职业标准正式颁布，这不仅是该校在国家职业标准化建设方面取得的重大突破，同时也

预示着旅游职业教育将迎来新的发展机遇。两个国家职业标准如何在该校主导下“诞生”？记者前往

学校了解。 □现代金报 | 甬派 记者 李臻 通讯员 姚敏明
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B 两个国家职业标准
诞生背后的力量

据两位专家介绍，2021年 7月立项以
来，他们在相关部门指导下，分别领衔组织
了来自院校、行业企业的全国专家团队，深
入进行职业调查和分析，经过编写、预审、初
审、终审等一系列严谨程序，历时两年八个
月，最终完成了这两项职业标准的制定工作。

在制定这两项标准的过程中，专家团队
面临了多项挑战。其中之一是如何确保标准
的实用性和前瞻性，使之既能满足当前行业
需求，又能预见并适应未来发展趋势。为此，
团队成员进行了广泛的行业调研，收集了大
量的实际工作案例，并与业界专家进行了深
入交流，确保标准内容的科学性和先进性。

另一个难点是如何处理标准制定过程
中的兼顾全国各地发展水平的平衡问题。在
这一过程中，团队积极与人力资源社会保障
部、文化和旅游部等相关部门沟通协调，充
分听取了来自全国各地院校和旅游企业的
意见和建议，确保标准的广泛适用性和行业
认可度。

通过这些努力，浙江工商职院的专家
团队不仅成功打通了标准制定的多个堵
点，还突破了多项难点。例如，在《旅店服
务员》标准的制定中，团队特别强调了服
务技能与数字化技术的结合，以适应现代
酒店业的智能化趋势。而在《旅游咨询
员》标准的制定中，团队则着重考虑了信
息处理能力和跨文化交流技能，以满足日
益增长的国际旅游需求。

“在这一过程中，各参与方也获得了宝
贵的收获。”丁春文说道，“来自院校的教师
研究人员通过实践提升了自身的教学和研
究能力；合作的企业则不仅把他们的实践经
验进行了理论的升华，更获得了参与国家职
业标准制定的宝贵经验，这些都将对他们未
来的工作产生积极影响。”

“学校一直致力于推动产教深度融合和
服务行业发展。”浙江工商职院校长张启富
说，接下来，学校将继续深化校企合作，推动
两个国家职业标准的实施和应用。同时将探
索建立更加完善的产教融合机制，确保专业
与产业良性互动、双向促进。

宁波大学涉外法治人才培养联盟成立联盟成立

交流研讨。


